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ABSTRACT 

The starting point of this thesis is the hypothesis 
that in Spanish there are conventionalized expressions that signal 
both the articulation of text parts and the speaker's attitude 
towards the utterance, "Pragmatic Expressions" (PEs) are fixed 
lexical forms that contribute to text creation in relation to the 
context of enunciation, are oriented to general principles of 
cooperative interaction, and act as "deictic signals." Among the 26 
forms identified as PEs and fully described are "bueno," "mira," 
"che," "digamos," "viste," and "no?" The findings include the 
function of ideational content organization, their contribution to 
conversational synchrony, and their association to speech acts and 
modality. New hypotheses are explored concerning the use of these 
signals to trigger inferences about the social relationship between 
interlocutors, their use as realizations of global discourse 
strategies, and the correlation between their occurrence and 
speaker^s discourse role and repertoire. Independent evidence for the 
analysis comes from a case of code-switching. The implications for 
language teaching are discussed. There are two appendices with 
quantitative data from the corpus of spontaneous, nonhierarchical 
conversations . (Author) 
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Capitulo I 



MARCO T20RIC0 Y MBT0D0L06IA 

1.1. Antttcadentas ta6rico8 

Este trabajo pertenece al campo del andlisis del discurso, que 
trata la dimension interact iva e intersubjetiva del uso del 
lenguaje. En esta corriente ■ de invest igacion linguistica la 
interaccion verbal se concibe como interaccion social y se parte de 
datos reales, no de textos creados por el linguista. La 
organizacion global del discurso, la articulacion de sus partes y 
la subordinacion de las partes al todo, reciben especial atencion. 

El presente trabajo se nutre particularmente . del analisis 
conversacional . Entre los estudios del lenguaje en uso, la 
etnometodologia o analisis conversacional investiga la interaccion 
verbal ordinaria que discurre espontdneamente y los modos en que el 
proceso mismo de interacci6n revela el conocimiento intuitive que 
tienen los hablantes de los mecanismos para participar, concebir la 
situacion comunicativa e interpretar las contribuciones de los 
demas part'icipantes . 

Los participantes de una interacci6n verbal, en cuanto actores 
sociales, establecen relaciones interpersonales » Un hablante puede 



usar ciertas expresiones como seftales reconocibles de su 
acercamiento o distanciamento con otros interactuantes dado que 
existen recursos linguisticos especializados en revelar aspectos de 
esa relacion social. Como antecedente en este can^o de descripcion 
recurrimos , entre otros , al traba jo de Brown y Levinson ( 1978 ) 
sobre cortesia. 

Por otra parte, una contribucion conversacional es 
interpretada en relaci6n a principios generales del use del 
lenguaje en la conversacion . Para referirnos a esta fuente de 
inferencias del oyente utilizaremos la formulacion de Grice (1975) 
del Principle Cooperativo. 

1.2. La conver8aci6n 

La importancia de la actividad conversacional como objeto de 
estudio radica en que es el modo predominante de interaccion verbal 
y en el que se adquiere el lenguaje. Levinson (1983:284) destaca 
que diversos fenomenos pragmAticos, la deixis, la presuposicion, la 
implicatura y el acto de habla, se hallan organizados sobre la base 
del uso conversacional del lenguaje. Ademas, dado que las 
relaciones sociales se crean, mantienen y modifican en la 
interaccion misma, el analisis de esta ultima puede contribuir a la 
determinacion de los modos en que se construyen esas relaciones. 

Ademas, se privilegia el estudio de la actividad 
conversacional porque en ese proceso dinainico e interactive se 
negocian las condiciones para lograr la interpretaci6n deseada. En 



cada contribucion el hablante muestra su comprension de lo que ha 
precedido y sus expectativas acerca de lo que debe seguir. 

Entre los diversos tipos de actividad conversacional cara a 
cara elegimos enfocar la "conversaci6n" en sentido estricto, 
reconocible como hecho de habla (Hymes, 1972) y caracterizada por 
el mero proposito de inantener contacto social. Sus procedimientos 
y organizacion son el fundament o de otras f orinas tales como -la 
entrevista periodistica, el debate, la consulta medica, el juicio, 
la clase, etc. (Heritage y Atkinson; 1984:13, Sacks, Schegloff y 
Jefferson; 1974), es decir, es el tipo basico de interaccion 
verbal. Por tanto, se debe describir el paradigma antes de encarar 
el estudio de otras formas de actividad conversacional. 

1.3. Fuentes sociolinguisticas 

Dos corrientes de investigacion sociolinguistica convergen en 
la determinaci6n del fen6ineno conversacional que estudiamos: los 
trabajos sobre la cortesia y las descripciones de la estructuracion 
del discurso. Los primeros enfocan la interacci6n verbal en tanto 
manif estacion de las relaciones interpersonales (Lakoff (1974), 
Brown y Levinson (1978), Leech (1983)). Los segundos abarcan los 
estudios que se ocupan de la estructura secuencial de los 
intercambios y la negociaci6n y sucesion de los t6picos (Schenkein 
(1978), Atkinson y Heritage (1984)). 
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1.4. Objeto de estudio 

La informacidn pragmdtica se refleja en diversos aspectos de 
la gramatica de una lengua; uno de ellos es el'^nivel l^xico. Para 
nuestra invest igacion en este nivel proponemos el concepto de 
"expresiones pragmaticas " (EPs). 

Entendemos por "expresiones pragmaticas" formas linguist icas 
que senalan tanto la actitud del sujeto hacia a su emision y hacia 
el interlocutor como los liiuites y la relaci6n entre las partes del 
texto. Unificamos asi el andlisis de recursos linguisticos 
estudiados en otras lenguas desde perspectivas independientes^ : 
"bueno", "viste", "mira", etc. Esta es una definicion operacional 
que nos permitio identificar las formas que funcionan como EPs, 
pero el analisis de su funcion condujo a una definicion conceptual 
enriquecida. Sostendremos mas adelante que son "senales", de 
naturaleza metatextual y deictica. Nuestra eleccion del termino 
"expresion" se bas6 en que, a diferencia de ctras lenguas que 
utilizan particulas para cumplir esta funcion, en espanol 
encontramos lexemas ("no?") y diversas combinaciones de lexemas 
("que se yo", "de pronto", "mira vos"). La eleccion del termino 
"pragmaticas" se fundo en la necesidad de denotar la 
relacion de estas formas con el contexto (linguistico y no 
linguistico) . El resultado de la investigacion confirmo la 
adecuaci6n de la denominacion "expresi6n pragmatica". 

' Algunos de los recursos que la lingulstica anglosajona de 
las dos ultimas decadas ha llamado "hedges", "hesitation markers**, 
"interjections", "pragmatic particles" y "discourse markers" son 
comparables a los que denominamos "expresiones pragmdticas " . 
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La funcion ~- pragmatica y textual que cioirplen las EPs 
surge de un hecho esencial de la interaccion verbal: la presuncion 
de cooperaci6n encre los participantes . De ahi que la coordinacion 
en la construcci6n de las estructuras discursivas tenga 
implicaciones para la relaci6n social. Por ejemplo, el modo en que 
se interrumpe el turno de otro participante, se realiza un acto de 
habla "no preferido" (Pomerantz; 1984) (ej. rechazar un pedido) o 
se Gambia de t6pico, es interpretable en t^rminos de la relacion 
interpersonal . 

La obra de Schiffrin (1987) sobre los ■marcadores discursivos* 
es un antecedente del presente trabajo. A diferencia de esta 
autora, consideramos solo tres pianos de la organizacion del 
discurso (la estructura secuencial de turnos, los actos de habla y 
el contenido ideacional), analizamos conversaciones ordinarias 
espontaneas de sujetos con una relacion social de cercania o 
intimidad y nos interesan los modos en que se construyen las 
relaciones interpersonales en la interaccion verbal. 

Debido a su escaso contenido semantico, f onnas tales como 
■bueno", "che*, "viste* o "que se yo" han sido normalmente 
ignoradas en los estudios de lengua espanola, a pesar de su 
importancia como recursos que revelan aspectos de la relacion 
social entre los interactuantes y contribuyen a la coherencia 
textual. En este sentido y con respecto a recursos similares en 
otras lenguas, Brovm y Levinson senalan: 
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En algunas lenguas hay particulas que codifican, en la 
estructura linguistica, tales atenuaciones • A menudo 
const ituyen las palabras mas comunmente usadas en una 
lengiia pero tipicamente se omiten en los diccionarios y ' 
se les da poca atencion te6rica. (1978:151) 



Refiriendose a formas del alem^n, japones^ ingles, tzeltal y 
tairiil, cuya funcion encontramos comparable a las de EPs, los mismos 
autores dicen: 



Sospechamos que, de hecho, tales particulas se encuentran 
en la mayoria de las lenguas del mundo, Y son el tipo de 
elemento que se usa profusamente en las emisiones orales, 
(1978: 278) 



Las formas linguisticas que estudiamos son elementos mas bien 
marginales en una gramatica de la lengua y hasta puede afirmarse 
que su inventario esta sujeto a modas en el hablar. Sin embargo, es 
evidente que la insercion de esas formas en las secuencias 
conversacionales responde a propositos especificos de Ijs 
part icipantes v no se da al azar sino en forma ordenada v 
recurrent e . Las EPs tienen una alt a f recuencia de empleo 
(verificada en nuestro corpus) en la conversaci6n ordinaria. Per 
consiguiente, su estudio es ineludible en la descripcion de la 
lengua • 



^ "In some languages there are particles which encode such 
hedges in linguistic structure. They often constitute among the 
most commonly used words in a language, but they are typically 
omitted from dictionaries and given little theoretical attention, 

^ We suspect that such particles are in fact to be found in 
the majority of the world's languages. And they are the sort of 
element that is used profusely in spoken utterances. 
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1.5 • Pianos del dlscurso 

En el ane.lisis de los textos consideramos tres pianos de 
organizaci6n discursiva: el piano de la Mtructura sacuenclal, el 
piano de los actos de heUDla y el piano del contenido ldeacional« 

En el primero, analizamos las emisiones de un hablante como un 
tumo en el uso de la palabra (Sacks, Schegloff y Jefferson, 1974) 
y observamos como y cuando los participantes de una interaccion 
verbal se alternan para hablar. Por otra parte, tambien 
consideramos la organizacion secuencial de los turnos en 
intercambios , Las secuencias de turnos presentan una estructura 
identif icable e independiente del contenido t6pico. En suma, en 
este piano nos ocupamos de lo que resulta de las "restricciones del 
sistema* (Goffman; 1981) y tambien, en niveles mas globales, de la 
construccion de secuencias definidas por el "alcance" de las partes 
(Goffman; 1981) . 

Consideramos el acto de habla .realizado en una o varias 
emisiones de un participante en la interaccion verbal como la 
funcion conversacional que adquiere esa emision (Levinson, 1983) • 
Los factores que la determinan son multiples no solo el significado 
convencional de los elementos linguisticos sino tambien la posicion 
que ocupa la emision dentro de la secuercia conversacional, los 
roles sociales de los participantes , la situacion, y el tipo de 
hecho de habla. En este piano del discurso tenemos en cuenta los 
actos de habla que se hacen evidv^ntes en cada conversaci6n. 

El piano Ideacional incluye no solo el contenido referencial 
y proposicional de las emisiones consideradas individualmente sino 



ERLC 



8 

la organizacion de los t6picos. Adoptamos la noci6n de t6pico de 
Brovm y Yule (1983) : "aquello de lo cual se habla", es decir, no un 
topico de la conversaci6n unico y estitico sino sujeto a la 
negociaci6n interactiva por parte de los interlocutores • Por otra 
parte, entendemos con los mismos autores por entidades t6picas 
personajes, objetos o ideas principales, referentes centrales del 
discurso. En el piano ideacional consideramos tambien las partes 
dentro de otras unidades, por ejemplo, la coda dentro de una 
narracion o la posici6n y las evidencias dentro de una 
argumentacion. Siguiendo a Schiffrin (1987) utilizaremos el termino 
■unidades funcionales* para este tipo de partes de texto. 

En el piano de los turnos , observamos que recursos 
linguisticos se utilizan para marcar la organizacion interna del 
turno, obtener, retener o ceder el turno para hablar, o senalar la 
estructura secuencial de los turnos como intercambios . En el de los 
actos de habla, observamos que expresiones se asocian regularmente 
con detenninados actos de habla. El piano del contenido ideacional, 
observamos las expresiones que senalan la carga informativa de las 
emisiones, la transici6n entre las partes de unidades mas globales 
y el cambio de topico conversacional . 

1.6. Procedimlentos 
1.6.1. Corpus 

El corpus consiste en discurso oral natural que ocurre 
espont^neamente en la interacci6n cara a cara. 
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Selecci6n de la situacion social : Los sujetos tienen posiciones 
sociales caracterizadas por la solidaridad o f amiliaridad de las 
relaciones asiduas y una brecha minima o inexistente en status o 
jerarquia. Las interacciones occurrieron en reuniones o visitas de 
amigos que tuvieron lugar en 1988, 

Seleccion del hecho de habla ; El corpus se limita a la conversacion 
en sentido estricto, como un tipo de hecho de habla 
con caracteristicas y convene i ones reconocibles que lo hacen 
dif erenciarse de otros hechos de habla. El registro es informal • 

1*6 .2. Muestra 

La poblacion elegida fueron hablantes nacidos y residentes en 
la ciudad de Cordoba (Argentina), mayores de veinticinco anos, 
graduados universitarios • El sesgo de la muestra se decidio en 
vista a su homogeneidad y sobre la base de las posibilidades 
practico-tecnicas de acceder a las situaciones buscadas. 

La limitacion geogr^fica propuesta asegura la validez de las 
conclusiones con respecto a la distribucion regional de las EPs , 
Todos los sujetos nacieron y residen en la ciudad de Cordoba 
excepto uno que nacio en una localidad cercana y su familia se 
traslado a la capital cuando el tenia muy pocos anos de vida, 

Los trece sujetos que participan en las conversaciones tienen 
entre 27 y 34 afios de edad, Se eligi6 este grupo etario porque: 
a) las formas que integran la competencia comunicativa de los 
hablantes muy jovenes estan mas sujetas a camb: os efimeros, 



b) el discurso de los hablantes de edad avanzada presenta rasgos 
pragonaticos caracteristicos como la frecuente violaci6n de la 
maxima de relacion) dignos de un estudio especifico, 

Todos los sujetos son prof esionales graduados de las 
universidades locales . Las relaciones sociales entre el los se 
caracterizan por la f amiliaridad, la solidaridad y el contacto 
asiduo. Entre los sujetos se encuentran un matrimonio y tres 
hermanos con una cunada. El resto son amigos. 

Estas restricciones permitaran eventualmente la comparaci6n 

a) con otros grupos sociales, y 

b) con interacciones donde la brecha de poder o status es muy 
grande. 

En el apendice I se proveen los datos particulares acerca de 
cada informante y de cada encuentro, incluyendo el entorno fisico. 

1.6.3 • Observacidn 

La observadora comparte todas las caracteristicas del grupo 
sociocultural al que pertenecen los sujetos: 

a) es nacida y residente en la ciudad de Cordoba, 

b) tiene mas de 25 anos y menos de 34, 

c) termin6 estudios universtarios , 

d) tiene una relaci6n amistosa y asidua con los demas sujetos 
por lo tanto, desempeno un rol ya definido dentro del sistema 
sociocultural y tuvo acceso al hecho de habla que se deseaba 
observar . 



Las grabaciones se realizaron subrepticiamente de modo que las 
situaciones no fueron alteradas por la presencia del aparato 
grabador. Se pidio autorizacion de los hablantes para transcribir 
las interacciones grabadas, analizarlas y hacerlas publicas en 
forma completa y parcial. 

Despues de obtener las grabaciones de varios encuentros se 
eligieron aquellas en las que el sonido era mas claro y no habian 
existido problemas importantes de indole practica con el grabador 
o la cinta. La duracion total del material grabado es de dos horas 
y treinta y ocho minutes y corresponde a ocho encuentros 
dif erentes . 

1.6.4. Tran8crlpci6n 

Se eligieron convenciones de transcripcion que fueran 
facilmente interpretables , economicas, no ambiguas y usuales en la 
literatura especializada . Es importante remarcar que los simbolos 
utilizados en la transcripci6n no estan empleados como signos de 
punt uac ion sino como convenciones utilizadas en anal is is 
conversacional . La notacion elegida es la siguiente: 

. entonaci6n descendente 

! entonacion descendente muy marcada 

, entonacion ascendente 

? entonaci6n ascendente en una pregunta 

~ auto inter rupci6n 

: sllaba alargada 

/ pausa corta dentro de un turno 

// pausa mas prolongada dentro de un turno 

superposici6n 
.h.h inspiracion 
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h h tono risueno, espiraci6n 
() emisi6n poco clara 

({)) actividad no linguistica o no verbal 
• • cita o referenda a una palabra 

La transcripci6n fue corregida en numerosas oportunidades para 
asegurar la maxima fidelidad posible a los detalles de las 
conversaciones grabadas . Por otra parte, en el momento del analisis 
siempre se realizaba nuevamente la audici6n del material para que 
el registro magnetof 6nico (y no la transcripcion) fuera la 
principal fuente de informacidn para el invest igador. 

. .9*5* Axiilisis de IO0 datos 

En primer lugar, se dividi6 el corpus en segment os de dos 
minutos de duracion numerados consecutivamente . Luego, se tomaron 
ocho numeros consecutivos en una tabla de numeros aleatoribs, uno 
para cada encuentro, y se seleccionaron los fragmentos cuya 
nmneraci6n coincidian con esos ocho n\jjneros. 

De este modo, se obtuvieron ocho fragmentos lo suf icientemente 
extensos como para proveer un contexto ampli-^ en el analisis de los 
recursos lingui sticos . Ademas, el analisis tambien tavo en cuenta 
el contexto mas general del que se extra jo el fragmento. 

En segundo termino, se seleccionaron segmentos que presentaban 
limites reconocibles determinados por cierres en la secuencia de 
ihtercambios o un cambio notable de topico. Los fragmentos eran 
reconocibles como textos completes y suf icientemente extensos para 
permitir observar la interrelaci6n de las EPs y su contribucion 
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individual y conjunta en la creation del texto, tambien en el nivel 
global de organizacion . Este analisis cualitativo de fragmentos o 
estudio de casos prosiguio aun durante el desarrollo de otras 
etapas de la invest igacion . 

En tercer lugar, identif icamos las EPs y conformamos un 
inventario, Asimismo, describimos las funciones particulares que 
cumple cada una de las EPs, asi como la similitud o diferencia 
entre ellas, a partir del contexto en el que aparecen y la 
interpretacion hecha por los hablantes reflejada en el texto mismo. 

Los siguientes datos fueron de especial interes : 

a) la asociacion sistematica de cada EP con inf erencias que 
provocan en los participantes y que estos exhiben en sus 
contribuciones conversacionales , 

b) las instancias en las que ocurre un problema en la interaccion 
o una dificultad en la mutua comprension, atribuible a las 
expectativas que crea una senal en el nivel del discurso. 

c) las ocasionales ref erencias explicit as , producidas 
espontaneamente, a las relaciones que senal a una EP , 

En cuarto lugar, se obtuvieron resultados del analisis 
cuantitativo del corpus. La distribucion de las EPs en los 
contextos de uso y su frecuencia de empleo (en la totalidad del 
corpus, en cada encuentro, y en el discurso de cada hablante) 
llamaron la atencion sobre aspectos de la funcion de las EP y la 
relacion entre ellas. Asimismo, siguiendo el camino inverso, el 
estudio de casos particulares condu jo a bus car la descripcion 
estadistica de algunos rasgos. Estos datos cuantitat ivos se 

ERLC 
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incluyen en el apendice II. 

Las siguientes EPs fueron sujetas a cuantif icacidn. El orden 
en que las presentamos es el de su grado de frecuencia. "Bueno", 
cuya funci6n tiene matices diversos y ocurre en muchos tipos de 
contexto, es la EP mas frecuente mientras que al final de la lista 
se hallan las menos frecuentes, mas rigidas, de ocurrencia en una 
clase restringida de contextos. 



bueno 
viste 
mira 
o sea 
ah^ 

que se yo 
(vos) sabes 
no? 
che 

te digo 
lo que pasa 
ahora 
no sabes 
(me) entendes? 
te juro 

te das cuenta? 
eh 

escuchame 
mira- vos 
digamos 
de pronto 



En ocasiones, el recuento de su frecuencia de aparicion 
requirio codificarlas en la transcripcion dist inguiendo su uso como 
EPs de su uso como conjunciones o adverbios , por ej . "ahora* . No 
lo hicimos con "y"/ "porque", "entonces" y "despu6s" a pesar de 
haberlas identificado como EPs. Debido a su abundancia y a la 
extensi6n de nuestro corpus, esa tarea hubiera demandado un tiempo 
excesivo del cronograma de investigaci6n . 



2 I 



No se consideraron en el recuento ni en el anilisis las EPs 
que produjo la observadora-participante ni las producidas por una 
hablante que ingreso al encuentro 4 por un instante, Silvina, 
porque no tiene la edad y la escolaridad de los sujetos elegidos 
para conformar la muestra. 

En quinto lugar, se clasificaron las EPs en tipos funcionales 
segun su utili2aci6n en la presentacion de informacion como nueva 
o conocida, su aplicaci6n al sistema de asignaci6n de turnos, su 
aplicacion a la organizacion secuencial, el compromiso del sujeto 
con el acto que realiza, y su orientacion hacia cada maxima 
conversacional . Estas no son meras taxonomias sino clasif icaciones 
orientadas a contribuir al analisis de las estrategias que los 
hablantes usan para presentar y estructurar su discurso. 

Por razones de espacio muchos de los ejemplos que 
presentaremos consisten de solo uno o dos intercambios , pero las 
emisiones citadas han sido consideradas dentro del desarrollo 
continuo de la interaccion a la que pertenecen. 



Capitulo 2 



LAS BXPRESIOMES PRAQMATICAS Y LA COHPRENSION Y PRODUCCION DEL 

DISCURSO 



Desde el punto d<2 vista de la recepci6n, el texto se percibe 
f ragmentado. En primer lugar, las EPs marcan los limites de las 
partes y subpartes del texto. Ademas, dado que estas expresiones 
son relat ivamente vacias de contenido y no exigen el mismo esfuerzo 
de cosprensidn que los aegrmentos con ixoportante carga sem^tica, el 
oyente puede dedicarse a procesar el segmento anterior o se prepara 
para escuchar un determinado tipo de segmento. Similares efectos 
fueron observados por Tannen (1987:582) en el uso de la repeticion: 

Asi como el hablante se beneficia de un espacio 
relat ivamente muerto mientras piensa que decir a 
cont inuacion, el oyente se beneficia del mismo espacio 
muerto (...) mientras absorbe lo que se acaba de decir. ^ 



Con las EPS el oyente puede prepararse para (y en ocasiones puede 
prever ) el tipo de segmento que seguir^ . 

Debemos notar que las expresiones analizadas son senales sobre 



^. "That is, just as the speaker benefits from some relatively 
dead space while thinking of the next thing to say, the hearer 
benefits from the same dead space and from the redundancy while 
absorbing what was just said." 
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como se deben interpretar otros segmentos que tienen (o poseen en 
mucho mayor medida) contenido referencial y proposicional . fcl 
contraste "expresiones pragmaticas / segmentos de pleno contenido 
semantico" es una relacion de "fondo / figura" . Los segmentos con 
contenido semantico, "la figura", resultan destacados, se perciben 
como sobresalientes . Las expresiones pragmaticas ~- de alta 
frecuencia de ocurrencia y mas predecibles por ser formulas fijas 
y por aparecer en contextos secuenciales caracteristicos sirven 
de "fondo" o "tfegtmdo piano". 

Estos hechos coinciden con lo expresado por Givon (1979: 346) : 
"(51) Una experiencia recurrente eventualmente pierde su 
prominencia perceptual, mientras que una experiencia nueva, 
sorprendente tiene una mayor prominencia perceptual"^ y mas 
adelante agrega "El principio (51) basado en la frecuencia es el 
principio basico de primer plano-segundo piano, f igura-f ondo, que 
subyace a la percepcion y a la cognicion".^ 

En resumen, el oyente percibe las EPs solo marginalmente, pero 
centra su atencion en los segmentos textuales que tienen mayor 
carga s-^mantica. 

Las EPs tambien cumplen una funcion en la produccion y 
planif icacion del texto. El hablante realiza pausas en su 

^. "(51) A recurring experience eventually loses its 
perceptual saliency, while a new, surprising experience has a 
higher perceptual saliency.** 

^. "The frequency based principle (51) is the basic 
f or egroung -background, figure-ground principle underlying 
perception and cognition.** 
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contribucion conversacicnai / entre otras razones, porque necesita 
tiempo para planear sus pr6xiinas emisiones. Una de las funciones de 
icis EPS es la de llenar pausas, pero a diferencia de los silencios 
y las silabas alargadas, le permit en al hablante decir algo y 
continuar la actividad conversacional . De esta manera, se puede 
retener el turno para hablar y, lo que es mas importante, se 
mantlene el eatado de inter&ccidn verbal « 

Antes de seguir adelante, debemos notar las similitudes entre 
la funci6n de las EPs y la de la repeticion. Segun Tannen (1987) 
tambien la repeticion es un medio para mantener el flujo de la 
conversaci6n (mientras se piensa que se dira a continuacion y 
mientras el oyente interpreta lo que se acaba de decir) y tambien 
actua en el nivel de la interaccion social. Para esta autora, dado 
que las emisiones repetidas resultan familiares o conocidas, "(la 
repeticion) envia un metamensaje de rapport entre los 
comunicadores , quienes de ese modo sienten que comparten 
convenciones comunicat ivas y habitan el mismo mundo de discurso"' 
(1987: 585). Al igual que la repeticion, las formas que nos ocupan 
contribuyen a expresar significados sociales. Mas adelante 
volveremos sobre este tema. 

Asi como para el oyente exige menos esfuerzo comprender F^^^s 
que lexemas con mayor contenido, para el hablante producir EPs 
representa una economia de esfuerzoa. Los giros, f rases hechas o 



^ . " (repetition) sends a metamessage of rapport between the 
communicators, who thereby experience that they share 
ciommunicat ive conventions and inhabit the same world of 
discourse . " 
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items lexicales que se emplean como EPs constituyen f6rmulas listas 
para ser usadas, sin necesidad de elaborar una einisi6n eligiendo 
cada uno de sus componentes semanticos, morf ologicos y sintacticos. 

Estas ventajas caracterizan todo aquello que se repxte con 
mucha frecuencia. 

Todo acto que se repite con frecuencia puede reproducirse 
con economia de esfuerzos. (...) La habituacion comporta 
la gran ventaja psicol6gica de restringir las opciones 
(...) y al proporcionar un trasfondo estable en el que la 
actividad huiriana puede desenvolverse con un margen minimo 
de decisiones las mas de las veces, libera energfa para 
aquellas decisiones que puedan requerirse en ciertas 
circunstancias . (Berger y Luckman; 1962:74) 

Existe un alivio psicol6gico si en un punto de la 
estructuracion del discurso las opciones se restringen al conjunto 
de EPS (o, mas precisamente, a un subconjunto de EPs y otras 
opciones como los rellenos e:, este:, m: ) . Mientras tanto, el 
hablante puede dedicar la energia y el tierrpo que ahorra a decidir 
como expresar el siguiente contenido semantico y proposicional , en 
otras palabras, como producir sus emisiones innovadoras . 

Las EPs son f6rmulas fijas, cristalizadas / no expresiones 
originales creadas para cada ocasi6n, cuyo uso es sumamente comun 
en la conversacion espontanea y en algunos casos automatico, como 
el empleo muy frecuente que Ma. Ines hace de "viste" y Fernando de 
"o sea" en los fragmentos grabados (Cf. Apendice) . 

Resulta esclarecedora y pertinente a las formas que estudiamos 
la correlaci6n que Giv6n (1979:349) establece entre fondo / figura 
(en la comunicaci6n, infor*maci6n vieja / informaci6n nueva) y la 
dicotomia Bersteniana c6digo restingido / c6digo elaborado. En ese 



luarco, encontramos la siguiente caracterizaci6n: 



El c6digo restringido es b^sicamente un modo "clich6", en 
el las frases hechas se usan de la manera mas 
convencionalizada y automatica, en el que la mayoria de 
los movimientos del intercainbio est^n pre-establecidos y 
son predecibles (...) El codigo restringido puede ser 
considerado como la porci6n "ociosa" del proceso de 
infonnaci6n, la que "mantiene tibio el motor", la que 
"mantiene abiertos los canales" controlando y 
sintonizando el c6digo constantemente entre las 
instancias, cargadas de inf on&acidn, de uso del c6digo 
elaborado. (1979:349)® (el subrayado es nuestro) . 



No nos proponemos desarrollar aqui la correlacion sugerida 
sino remarcar la £tLncl6n fdtica atribuida al "fondo", a las 
emisiones de formas fosilizadas que ocurren en lugares secuenciales 
donde son predeclbles . Esto nos remite a otro nivel de analisis: el 
de la interaccion social y la intersubjetividad. 



^. "Restrictive code is basically a 'cliche' mode, where set 
phrases are used in the most automatic, conventionalized fashion, 
where most of the moves in the exchange are pre-set and 
predictable. (...) The restrictive code may be (...) viewed as the 
'idle' portion of the information process, the one that 'keeps the 
channel open' by constant monitoring and fine-tuning of the code 
between the full-throttle, information-laden instances of use of 
the elaborate code.** 



Capitulo 3 

IAS BXPKBSIONES PRAGMATICAS EN EL PLANO XDEACIONAL 

3.1. Orlentacl6n al contenido ln£ormativo de una emi0i6n 

En primer lugar, algunas EPs pueden orientarse especif icamente 
a la presentaci6n de la carga informativa de la einisi6n, Esto nos 
conduce a la siguiente clasif icaci6n; 

Clasif icacion de las EPs que se utilizan en la presentaci6n de 
inf ormacion 

Presentan la informacion Presentan la informacion 

como nueva : como conocida : 

che viste? 

lo que pasa no? 

ahora 

entonces 

Sabes 

Aunque en el capitulo 12 discutiremos este use para cada una 
de las EPs listadas arriba, observemos aqui el empleo de una de 
ellas. En el momento de la siguiente contribuci6n conversacional 
Carlos esta hablando de su profesi6n: la medicina. 
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(1) Encuentro 1 

C - Te reitero que no es que no me guste, porque me gusta no? 
es decir si realmente no me gustara no la podria hacer. 

Con este uso "no?" el hablante asegura la aceptacion y 
recepcion por parte del oyente del contenido de la emision 
anterior. Se prepara de este modo el fondo con respecto al cual 
debe interpretarse todo nuevo contenido. 

Por otra parte, las EPs actuan en el piano d^l contenido 
ideacional en niveles mis globales de organizacion marcando los 
limites entre 

a) unidades funcionales, es decir, partes de una narrativa o de una 
argument a c i on 

b) topicos conversacionales . 

No todas las EPs tienden a aparecer con la misma frecuencia en 
estas posiciones, lo que indica que algunas estan mas 
especializadas que otras en funcionar en el piano ideacional y, 
ademas, difieren entre si en su aplicacion en este piano. 

3«2. Traxi8lcl6n entre xxnidades fxincionales 

Ademas de las EPs que discutiremos aqui (•bueno*' y "o sea"), 
tambien hemos observado "Y te digo" y "ahora" senalando el limite 
entre dos unidades funcionales en la argumentacion. 



3.2.1. -Bueno- 

Esta EP aparece regularmente iniciando una unidad funcional 
especifica de las narrativas: la coda. Las partes del breve relato 
que produce Carlos son facLlmente identif icables . El "resumen** 
abarca las lineas 1, 2 y 3. 

(1) Encuentro 1 

I. C - Lo unico que se es que h lo h unico de lo unico que me 2, 

acuerdo de ese curso es que sieirpre llegabamos tarde 

3. con un primo mio 
I - ( (risa) ) 

4. C - Y habia una vieja que nos daba clase que este una vez- 

5. bah qued6 asi como una anecdota no? 

6. este una vez entrabamos despacito asi todo 

7. sigilosamente- para que la profe no se diera cuenta 

8. porque estaba dada vuelta escribiendo en el pizarron, y 

9. sin darse vuelta en el pizarron dijo "Gechelin and 

10. Fiesta quickly quickly" 

II. I - 

12 . C - nosotros que llegabamos tarde . 

13. bueno. este o sea es de otra epoca. 



porque sabia que eramos 
( (risa) ) 



La "orientacion" provee la respuesta a las preguntas: quien 
( •'una vieja" , "nosotros") que ("estaba escribiendo" , "entrabamos") 
donde ( "clase" ) cu^ndo ( "una vez" ) y los tiempos verbal es son los 
que describen lo que estaba ocurriendo antes del primer hecho de la 
historia. Por lo tanto, este texto tiene una "orientacion" 
relativamente extensa: lineas 4, 6, 7 y 8 , solo interrumpida por 
una "evaluacion externa" (linea 5 "bah quedo asi como una anecdota 
no?- ) . 

Segun el concepto de "narrativa" de Labov (1972) este texto no 
es estrictamente una narrativa porque no hay por lo menos dos 
clausulas independientes ordenadas temporalmente, sino una sola y 
un solo verbo en pret^rito indefinido: "dijo". En consecuencia, las 
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lineas 9, 10 y 12 son al mismo tiempo la "complicacidn" y la 
"resolucion" . 

Por ultimo, es esencial para nuestros prop6sitos identificar 
la "coda". Labov (1972) observa que algunas codas tienen la 
propiedad de salvar la brecha entre el tieir^o del fin de la 
narrativa propiainente dicha y el presents; de tal modo, "los hechos 
de la narrativa son ale j ados y sellados"^. Eso es precisamente lo 
que hace la einisi6n "bueno. este o sea es de otra epoca." (linea 
13) en la cual "bueno" marca la transicion hacia esta nueva parte 
del texto. 



3.2.2. "O sea" 

Intentareinos mostrar que "o sea" puede marcar el limite entre 
dos partes de una argumentacion . La que argumenta en el caso que 
analizaremos es Monica desafiando una hipotesis del hablante 
anterior : 

(1) Encuentro 5 

P - No aparte que es otra epoca de pronto si '^e hubieras 
tenido que ir en colectivo lo hacias con rras- ahora te 
hubiera costado, / no lo tomas . No sabes . 

M - Si pero lo que pasa es que yo nunca estuve acostumbrada 
al colectivo. Ese es mi problema. Porque yo iba al 
colegio y me llevaban y me iban a buscar en auto. O sea 
yo tomo el omnibus cuando no tengo el auto, o cuando no 
tengo plata para echarle nafta y digo "bueno. me tomo el 
omnibus** pero si no no tomo 6mjiibus 

Despues de un aparente acuerdo con "si" ("token agreement"), 
■pero" senala que la posicion de Monica es diferente. Este formato 



\ "the narrative events are pushed away and sealed off." 
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complejo de turno se debe a que el desacuerdo es un acto no 
preferido. "Lo que pasa es que" presenta enf aticainente la posicion: 
■yo nunca estuve acostumbrada al colectivo" • Luego sigue una 
evaluacion ("ese es mi problema") y una evidencia precedida por 
■porque" que sostiene la posici6n expresada ("Porque yo iba al 
colegio y me llevaban y me iban a buscar en auto") . Aqui termina la 
primera parte de la argumentacion y "o sea" marca la transicion a 
una segunda parte que se referira al presente. 

Primero se presentan dos excepciones : "cuando no tengo el 
auto" y "cuando no tengo plata para echarle nafta y digo "bueno. me 
tomo el omnibus"^^." La negacion en "no tomo omnibus" confirma el 
regreso a la misma posicion y coincide con la negacion en "yo nunca 
estuve acostumbrada al colectivo" . 

Dado que "o sea" presenta lo que sigue como equivalente a lo 
que precedio, pudo ser utilizado en este turno para equiparar la 
situacion del pasado con la del presente y la primera con la 
segunda parte de una argumentaci6n : 

Posicion secundaria; "yo nunca estuve acostumbrada al 

colectivo. Ese es mi problema." 

Evidencia: "yo iba al colegio y me llevaban y 

me iban a buscar en auto." 

Transicion: o sea 

Evidencia: "yo tomo el omnibus cuando no tengo 

el auto, o cuando no tengo plata 
para echarle nafta y digo "bueno. me 
tomo el omnibus" " 

Posicion principal: "no tomo omnibus." 



En la cita "bueno indica una reaccion (una segunda parte), 
una consecuencia de los hechos. 
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3.3. Tran8ici6n entre t6pico0 

El ejemplo paradigin^tico de EP con este uso lo consuituye 
■bueno", cuyos multiples usos incluyen el marcar comienzos y fines 
de tdpicos. Puesto que esa EP es tan frecuente, prefer imos hacer 
notar que tambien •entonces* y "che* actuan en transiciones 
globales . 

3.3.1. "Bntonces" 

En el primer ejeirplo "entonces* aparece con el comienzo de 
unidades en varies pianos. Entre otras cosas, Maria Ines ha 
terminado la subsecuencia de intercambios con Silvina y retoma la 
secuencia que desarrollaba con Cristina y Eugenia. 

(1) Encuentro 4 

MI- Nacio moradito. / Una criatura que estaba ahogada. Te das 

cuenta? // Hola Silvina, como le va. 
S - Hola c6mo te va. / Como anda Monica. 
MI- Bien ella estd perfe:cta. 
S " Ah bueno me alegro. 

MI" Perfecta. Sntonces te imagines el susto de todos- 

Lo que deseamos notar es que tambien hay una transicion topica 
ya que Maria Ines deja la entidad topica "Monica* y retoma "Todos*, 
no inicia un nuevo t6pico pero si regresa a uno que habia estado 
desarrollando . 

3.3.2. "Che" 

A continuaci6n ilustramos el empleo de "che* como marca de 
organizacion global con un texto en el que Cristina intenta cuatro 
veces introducir un nuevo topico conversacional y finalmente tiene 



exito. 



(1) Encuentro 2 

I - ( ) de aca nomas. 

L - Te agradezco. Lo estoy viendo. 

♦ C - Che. em 

L - Vos me dijiste comida exotica 

R - ( ) 

L - Si 

R - No te parece? 

I - Lo compart imos 

L - ( ) pero escuchame 

♦ C - Yo la Hev6 a mi- 

L - Chicas chinchin por el encuentro 
( (omit imos los turnos del brindis) ) 

R - Buah donde est^ divino lo pongo en el suelo 
donde viviamos antes en el living de casa 

♦ C - e: 
R 
L 

R 
L 
I 

♦ C 



c - 

L - 

I - 

C - 

L - 

C - 

L - 

C - 



me encantaba en invierno, 
M: riquisimo esta esto 

la alfombra justo. 

Puro jugo es. Isolda. 

No Dine C 

Che la lleve a mi sobrina de siete anos 

/ unos dias 
Que? 

Dine C 

Antes que cumpliera ocho la iba a llevar, / 
La lleve a Buenos Aires. 
M: 1 

Realmente me gust6 hacer de madre | tres dias 

I Cuando . Cuando . se- 
Cris? 

La lleve los primeros dias de marzo. Me gust6 
hacer de madre. 



Los cambios "marcados " de topico, como el precedent e, se 
relacionan con la existencia de ciertas "reglas" conversacionales . 
Cuando el hablante marca, como aqui con "che", la falta de 
conecci6n con el topico que se venia desarrollando, esta 
reconociendo que infringe la "regla" segun la cual una contribucion 



conversacional debe ser pertinente. 

El ejemplo muestra claramente la necesidad de lograr el 
consenso de los demas participantes . Tambien en la construccion del 
texto, la interacci6n verbal es esencialmente una nftgoclaci6n. 



Capitulo 5 



LAS BXPRBSIOKES PRAGMXTICAS Y LA SINCRONIA CONVERS AC ZONAL 

4*1. Conversar: logro Interact ivo 

Para comprender la funcion de las expresiones pragmaticas 
(EPs) es necesario tener en cuenta la naturaleza de la actividad 
conversacional . Conversar es un logro interactive porque involucra 
el esfuerzo deliberadc de los participantes y la negrociaci6n en la 
interpretacion de los signif icados . Este logro conjunto de los 
interactuantes se desarrolla en el tiempo y en ese proceso dinamico 
cada emision establece una relacion con lo que le precede y 
condiciona lo que puede seguir. 

Cada vez que el hablante necesita ganar tiempo para planear su 
proxima einisi6n o quiere crear las condiciones secuenciales para 
presentarla, debe hacerlo en coordinaci6n con el interlocutor. Las 
EPs le permiten lograrlo con considerable facilidad y economia de 
esf uerzo • 

Las EPs reflejan muy claramente el cardcter interactivo de la 
actividad conversacional mediante su empleo el hablante puede 
guiar al interlocutor en la comprensi6n de las emisiones, 
comprometerlo como audiencia, destinatario, conocedor y hasta 
co-autor ( • viste** , "no? " ) y mostrarle su interpretaci6n de la 



contribuci6n anterior ("ah", "mir^ vos", "bueno"), Como resultado 
de esta asociaci6n con la interactividad y el desarrollo textual, 
las EPS no pueden ser descriptas ni interpretadas fuera del 
contexto al que pertenecen. En esta seccion enfocamos uno de los 
aspectos en los que la conversaci6n se desarrolla multilateralmente 
y cada contribucion se construye teniendo en cuenta al 
coparticipante , 

4.2. El slstema de tumos en la conversaci6n 

La observaci6n del empleo de EPs revelo que son recursos para 
la organlzaci6n de los turnos. Pueden contribuir tanto a la 
estructuracion interna del turno, conectando sus partes o 
extendiendolo, como a la conexion con los turnos adyacentes. 

Algunas EPs se usan para comenzar turnos y, por lo tanto, 
estan particularmente expuestas al riesgo de superponerse con otro 
turno que se este desarrollando en ese momento. Las razones para 
la superposicion son multiples. Entre otras: 

(a) el hablante actual puede decidir extender su turno a pesar de 
haber proyectado su final, 

(b) los participantes pueden estar compitiendo por el uso de la 
palabra. 

Sin embargo, si la EP al comienzo de turno queda superpuesta, 
no se pierde la parte del turno que tiene contenido ideacional y 
cuya estructura sint^ctica proyecta la extensi6n del turno. Sacks, 
Schegloff y Jefferson (1978:32) notan esta funci6n en expresiones 



del ingles, como 'well", ■but*, 'and* y ■so*, y por lo tanto las 
llaman "preinicios . Las EPs que se emplean de esta manera son 
■bueno", "mir^", "pero", "lo que pasa", "ahora'/'y*, "che* y 'ah". 
Las EPs son, entonces, mecanlamos dm entrada -~ medios para 
concentrar la atenci6n del interlocutor y asegurarse el derecho a 
tomar la palabra. 

Por otra parte, construir todo el turno como una primera parte 
de par (por ej . una pregunta "Viste...?", "Sabes...?") o agregarle 
una expresion que parece una pregunta ("no?*, "viste?*) son 
mecanismos de sallda. 



Por lo tanto debe notarse que la einisi6n que constituye 
un turno, este o no construida inicialmente para ser 
primera parte de par, puede ser transformada en un lugar 
en el que "el-hablante-actual-selecciona-el- proximo" 
anadiendole una "pregunta agregada* dirigida, por 
ejemplo, "cviste?" / "^sabes?" y "ino te parece?" La 
■pregunta agregada " , que anade a las emisiones de un 
turno, es de especial importancia, porque es la "tecnica 
para salir de un turno" que esta sieirpre disponible . 
(Sacks, Schegloff y Jefferson; 1978: 30) . 



En el siguiente punto comparamos dos EPs en cuanto reguladoras 
de la asignacion de turnos. Ambas EPs ocurren como "preguntas 
agregadas " . 



It should, therefore, be noted that a turn's talk, whether 
it initially be constructed to be a first-pair part or not, can be 
made into a locus of "current selects next" by adding to it a "tag 
question" addressed, for example, "you know?" and "don't you 
agree?". The availability of the "tag question" as affiliatable to 
a turn's talk is of special importance, for it is the generally 
available "exit technique" for a turn. 



4.2.1 ■no?" y vi«te?" 

Observemos "viste?" y ■no?" cuando estan al final de una 
emision cuya estructura sintdctica es la de oraci6n. 

Agui es oportuno senalar el origen l^xico-semantico diferente 
de "no?" y "viste?". Las expresiones pragm^ticas no tienen por que 
funcionar como si fueran lexemas comunes — solo segun su 
significado l^xico sino como f rases hechas, f osilizaciones , 

giros idiomaticos con significado propio, y por ende, con "viste?" 
no se esta preguntando si el destinatario "vid" aguello de lo que 
se esta hablando. Sin embargo, por su origen semantic©, con "viste* 
solo se puede predicar "ver", es decir, al preguntar se busca 
determinar la polarldad de un tinico predlcado "cviste o no viste?"; 
mientras que con "no?" se busca determinar la polaridad de 
cualquier predlcado expresado en la emisi6n. Por ejemplo, la 
emision que antecede a "viste?" en 

(1) Encuentro 3 

I - Claro a esa edad como la vas a tratar de vos? 
F - ( (risa) ) A esa edad ( (risa) ) 

M - Claro lo que pasa es que por ahi lo mismo. No se a lo 
mejor es una manera de poner distancia a otro nivel 
viste? 

difiere de: 

(2) Encuentro 4 

E - El vi ernes van a venir a casa no? 

y 

(3) Encuentro 1 

C " Che y cuando vas al cine le6s poco no? 

que equivalen, respect ivamente, a "cvan a venir o no van a venir?" 
y "ilees o no lees poco?", Esta diferencia sugiere que en posicion 



final en una einisi6n, en la que ambas EPs pueden funcionar como 
preguntas y por lo tanto asignar el turno al pr6xiino hablante, 
"no?" puede tener mas aplicaciones que "viste?".^^ En efecto, del 
total de estas EPs en nuestro corpus el 22% de "no?" y s6lo el 5% 
de "viste?" provocaron cainbio de hablante. 



Sigui6 el mismo 
hablante 



Otro participante toin6 
tomo el turno para hablar 

...viste? 5% 95% 

...no? 22% 78% 

Tabla 4.1.: Cambio de hablante despues de emisiones que contienen 
■viste?" o "no?". 



Este contraste entre "viste?" y "no?" en relacion con la 
asignacion del turno para hablar muestra que aun las EPs que son 
muy simi lares en algunos aspectos, difieren en el efecto que tienen 
en la creacion del texto . 



4.3. La estructura ttecuencial de la converftacidn 

El sistema de turnos en la conversacion tiene aplicacion 
local, es decir, turno por turno; esto acarrea las siguientes 
consecuencias : 

a) cada turno muestra como el hablante que lo produce interpret© la 
contribucion del participante anterior. 

b) cada turno se produce en relaci6n con uno anterior o posterior, 
es decir, una contribuci6n conversacional se da en dependencia de 



Otras evidencias apoyan la misma conclusi6n. Una de ellas 
es el empleo de "no?" en primeras partes de par {usos lb y 2) y 
como comportamiento de recepcion (uso 3) Cf. capitulo XVI. 



otras . 

Esto ultimo significa que las emisiones ocurren siempre en 
una secuencia y estdn disefiadas para el contexto secuencial 
particular en que ocurren. 

La conversacion tiene una estructura secuencial / dif erenciable 
de su organizacion topica, que consta basicamente de "pares 
dialogicos" y sus extensiones. Dos contribuciones conversacionales 
de distintos participantes constituyen un par cuando son 
reconocibles como interdependientes , por ejeirplo, pregunta / 
respuesta, invitacion / aceptacion o rechazo, etc.^^ Las 
extensiones de esta estructura basica pueden darse 

a) antes de la primera parte, 

b) entre la primera parte y la segunda, y 

c) despues de la segunda parte. 

a) Extensiones antes de la primera parte de un par dialoqico . 
Comienzan cuando se produce un turno destinado.a generar un tipo 
especifico de secuencia. Se puede, por ejemplo, hacer una 
"pre~invitaci6n" con * iQue vas a hacer este sabado?** y un 
"pre-pedido" con: "^Tiene galletitas dulces?**. A este tipo de turno 
y su respuesta se lo denomina en analisis conversacional 



Schiffrin (1988) acuno el termino "par dialogico" en 
reemplazo del que se usaba en analisis conversacional: "par de 
adyacencia", para dar cuenta del hecho de que las partes no siempre 
son adyacentes. 

4i 



"pre-secuencia" E j . 



(1) 

A - Qu6 vas a hacer este sabado? 
B - Nada. 



(2) 

A - Tiene galletitas dulces? 
B - Si. 



Es posible ixnpedir que A realice una invitacion si B afirma 
que estara ocupado en la fecha mencionada y se aborta el pedido si 
B dice que no posee el objeto que A esta a punto de pedir, etc. La 
respuesta al turno preliminar es especialmente importante porque de 
ella depende la secuencia proyectada. 

b) Extensiones entre la primera parte v la sequnda . Dentro de 
un par dialogico puede insertarse una secuencia, por ejemplo, 
cuando se requiere establecer las condiciones para decidir sobre la 
segunda parte. Ej . : 



(3) 

A - Cuantos va a llevar? 

* B - Cuanto vale cada uno? 

* A - Veinte mil . 
B - Deme tres. 



c) Extensiones despues de la sequnda parte . Estas pueden 
consistir en la ref ormulacion de la primera parte si la segunda 
mostro que fue malinterpretada por el destinatario . 



Levinson; 1983, utiliza este termino, de un modo que 
lleva a confusiones, para denominar toda la secuencia resultante. 
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(4) 

A - Direccion? 

B - Ituzaingo mil doscientos ochenta y siete* 
A - No* Cual es la direcci6n del destinatario . 

Enf ocaremos el primer tipo de extension a fin de mostrar la 
aplicacion de las EPS para senalar la estructura secuencial del 
discurso. A continuacion coirparamos dos EPs no solo como 
reguladoras de la asignacion de turnos sino en cuanto a su funcion 
en emisiones generadoras de secuencias (extension (a)). 

4.3.1. "(Vos) Sab6ft. ..(?)- 

Los siguientes intercambios , no pertenecientes al corpus y 
transcriptos "verbatim*/ revelaron la ambiguedad de las emisiones 
con la forma: "(Vos) Sabes" + subordinada sustantiva relativa: 

(1) (en una tarmacia, despues de haberse pesado I) 

I - Sab^s cuantos kilos de menos pesa esta balanza? 
Empleada - No. Cuantos. 

(2) (en el hall de un edificio de departamentos , a un 
adolescente que se dirigia a la escalera) 

I - Sab^s por que no funciona este ascensor? 
A - Por que. 

En los ejemplos, el segundo turno muestra una doble 
orientacion: hacia el primero (con la polaridad y la repeticion de 
la palabra interrogat iva ) y hacia el tercero (haciendo relevante 
una respuesta) . De esta manera, se crean las condiciones para que 
el primer hablante obtenga nuevamente el turno para hablar y lo use 
solo para dar la informacion que pre-anuncio. 



ERLC 



La einisi6n en el primer turno fue interpretada como pre- 
anunclo, es decir, una emision que precede y proyecta la que 
realiza el anuncio de la informacion. Sin embargo, lo que yo habia 
pretendido realizar en ambos casos era una pregunta: 

"cCuantos kilos de menos pesa esta balanza?" 

y 

"cPor que no funciona este ascensor?" 

Las dos posibles interpretaciones^^ tienen distintas 
consecuencias para la estructura secuencial: 

1) como anuncio de informaci6n, la emision que comienza con "(Vos) 
Sabes . . . ? ■ crea la expectativa de una secuencia tripartita. 

2) como pregunta, es una primera parte de par que hace esperable 
solo una segunda parte de par que de la informacion buscada con 
"cuantos" y "por que". 

Despues de una emision como la que inicia los intercambios 
present ados arriba, el hablante puede continuar y dar en el mismo 
turno la informacion preanunciada, sin esperar el desarrollo de una 
secuencia tripartita . 

( 3 ) Encuentro 1 

D - Ahi oab^s quien gana? el colegio medico. 



^- Schegloff (1980) ha notado en "Do you know + WH question" 
la misma ambiguedad (la emision resulta interpretable como pre- 
anuncio y pregunta) y la misma preferencia por la interpretacion 
como pre -anuncio . Pude comprobar m^s tarde que no se da este 
malentendido si se formula la emision de la siguiente manera: "No 
sabes por qu6 no funciona este ascensor?". 
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(4) Encuentro 5 

P - Sab^s cu^ntos inscriptos habla el aflo pasado? 
/ que no se dict6? / este aflo no se* 
Ochocientos ♦ 

Dina y Patricia tienen razones para anticipar una respuesta 
negativa porque, en el contexto de enunciaci6n, s6lo ellas pueden 
conocer la infonnaci6n que preanuncian* De todas maneras es 
frecuente que el hablante no espere la respuesta antes de producir 
la segunda emisi6n. Esto se debe a que lo que esta en juego es un 
modo de presentar la in£ormaci6n, mas alia de que sea realmente 
nueva para el oyente. Un modo que concentra la atencion del 
destinatario y la orienta especif icamente a considerar informativa 
la emision que seguira. 

En otras ocasiones, tanto el contenido como la sintaxis 
contribuyen a la interpretacion . La emision que comienza con (Vos) 
Sabes" no se interpreta como anticipo de informacion cuando la 
estructura sintactica es la siguiente: 

a) (Vos) Sabes + que (subordinada sustantiva) 

b) (Vos). Sabes + sustantivo + que (subordinada adjetiva) 

c) (Vos) Sabes + (omision de "lo que es") + infinitivo 

Usualmente en estos casos no se provoca cambio de hablante, y 
si lo hay, la contribucion conversacional es muy distinta de la que 
sigue a un pre-anuncio, tal como lo ilustran los ejemplos que damos 
a continuacion. La razon para ello es que la misma emision que 
contiene " (Vos) Sabes** presenta el contenido informativo nuevo. 

a) (5) Encuentro 5 

P - E: y yo le entrego a las mujeres todo lo que 

ERLC 
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es papeleria y regaleria. Y generalmente todos 
los meses salen promociones nue : vas , cosas 
nuevas, / y vos 0ab68 que son ciento y pico de 
mu jeres 
M: 



b) (6) Encuentro 6 

M - Sab^s el juicio que le inicio yo al margen de todo 
P - Lo que pasa es que uno no piensa en el juicio viste? 



Lo mas frecuente es que el mismo hablante continue su turno 
como en el siguiente ejeirplo. 



c) (7) Encuentro 1 

D - Ay 11 ego un moment o que se me venian las 
paredes del departamento asi./ Porque yo / no 
me habia no habia no me habia dado cuenta del 
tamafio del departamento, porque vos viste. vas 
a trabajar. venis. comes, dormis. te vas de 
nuevo, / es decir no no: / no tenes mucho / 
mucho tiempo para estar aca adentro pero vos 
8ab6s estar aca todo el dia? / ahora bueno el 
telef ono no anda pero yo por lo menos puedo 
llamar . 



Consideremos otro tipo de emisiones. Cuando la estructura 
sintactica de la emision es "(Vos) Sabes" + "lo que* (subordinada 
sustantiva), solo el contenido proposicional puede quiar su 
i nterpretacion . Asi, en el ejemplo (8) hay pre-anuncio pero no en 
el (9) , 



(8) Encuentro 5 

P - Sab^s lo que pasa? Sab^s lo que nos han 

contestado? Conformense con lo que hay porque 
los profesores van a trabajar gratis porque no 
hay plata. 



(9) Encuentro 5 (Notese la similitud sintactica con (7)). 



ERLC 
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P - Yo ya no tenia drama. Si me tenia que quedar 
ahi que me hicieran todo lo que me tenian que 
hacer pero sab^s lo que es hacer esa cola? No 
llegaba aca hasta las diez! 

Segun hemos visto, no todas las emisiones que comienzan con 
"(Vos) Sabes . . . " pueden constituir un turno del tipo "pre- anuncio" 
sino solo aquellas en las que la EP es seguida por pronombre 
relativo ("cuantos", "por que", etc.) o bien la EP es seguida por 
"lo que" y el contenido semantico del resto de la emision la hace 
interpretable como anticipando la inminente presentacion de 
informacion. Asimismo, no todas las emisiones que son 
interpretables como pre-anuncios ef ectivamente resultan ser 
primeras partes de secuencias tripartitas. La condicion para ello 
es que el hablante no extienda su turno inmediatamente, que haga 
una pausa o deje de hablar, por ej . : "Sabes lo que pasa?" seguido 
de silencio. Solo de ese modo se podra producir la segunda parte 
("Que?") que haga relevante la provision de inf ormacion . Estas 
restricciones en la aplicacion de las emisiones con "(vos) sabes" 
a la funcion de pre-anuncio causan los siguientes porcentajes 
registrados en nuestro corpus: se efectuo cambio de hablante 
despues del 14% de tales emisiones; no se efectuo, despues del 86%. 



Tabla 4.2.: Cambio de hablanLe despues de emisiones que contienen 
■Sabes . . . ' . 



Otro participante tomo 
tomo el turno para hablar 



Siguio el mismo 
hablante 
86% 



■ (Vos) 



Sabes . . . ? 



14% 
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A.A.2. -Vigte...?- 

A diferencia de la EP anterior, la mayoria (67%) de "Viste..." 
inicia emisiones cuyo punto de conplecion se interpreta como fin 
de turno y son seguidas por emisiones de otro hablante. Esto ocurre 
debido a que la emision con ■Viste..." es invariablemente 
interpret ada como una pregunta preliminar a otro movimiento 
conversacional del mlsmo hablante, mas especi f icamente como un pre- 
anuncio . 

"Viste..." en posici6n inicial en la emisi6n aparece junto a 

a) frase nominal, ("Viste la avenida Colon arriba?*), (seguida o no 
de subordinada relativa) o 

b) subordinada nominal ("Viste que ese bar no esta bien bien en la 
esquina . " ) . 

En ambos casos la emision con "Viste..." se interpreta como 
un pre-amincio. 



(11) 
P - 

M - 

P - 

M y 



de una cita amorosa) 
esta bien bien en la 
un 

Si. Si. 

decia- no veia ningun 
bar en la esquina se plant if ico en la esquina. 
P - ( (risas) ) 



Encuentro 6 (hablando 
Viste que ese bar no 

esquina hay un kiosco 

Y esta tarada mental. 



Los siguientes intercambios ilustran claramente la proyeccion 
de una tercera parte mediante una pregunta con "Viste...?". 



(12) Encuentro 1 

D - Vi«te la avenida Colon arriba? 

I - Aha. 

D - Bueno . Ahi . 



4o 
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En el tercer turno hay dos elementos: "Bueno" que simplemente 
acusa recibo de la segunda parte de la secuencia, y "Ahi" que 
realiza el movimiento esperado, lo que este turno realmente 
contribuye a la interaccion: la infonnaci6n que cambia los 
conocimientos compartidos por los interlocutores . La secuencia es 
tripartita: 1. Pre-anuncio: *"Viste la avenida Col6n arriba?", 2. 
Indicacion para proseguir: "Aha.", 3. Anuncio: "Ahi." y se produjo 
insertada en otra: entre "No" que irrqplica una primera parte de par, 
*"D6nde?"/ y su segunda parte, "Ahi". 

(10) Encuentro 1 

D - Si barrio Las Palmas no sabes donde queda? 
I - No. 

D - Viste la avenida Col6n arriba? 

I - Aha. 

D - Bueno ahi . 

"Ahi" pertenece a dos unidades, una construida para poder 
completar la otra, una secuencia cjue provee la segunda parte de la 
estructura pregunta-respuesta , Lo que nos inporta notar es que la 
EP "Viste...?", al igual que itiuchos casos de "Sabe...?", senala el 
comienzo de una secuencia tripartita. 

Pkodemos agregar que en el piano del contenido ideacional se 
paso de una entidad t6pica: barrio Las Palmas, a otra: la avenida 
Colon; y en otro piano la einisi6n realiza el acto de preguntar. 
Esto ultimo provoca cambio de hablante. En el 67% de las 
ocurrencias en nuestro corpus el punto de jomplecidn de la emision 
con "Viste..." se interpret© como fin de turno y es seguido por la 
contribucion de otro hablante. 
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Es evidente que la emisidn iniciada con "Viste. . proyecta un 
tipo especifico de tercera parte, porque la falta de dicha parte 
representa un "problema" secuencial: 



(12) 


Encuentro 6 


P - 


Vos ubicas el bar en el que se tenian que 




encontrar? 


P - 


Viste d6nde est^ el internado? 


M - 


Si. 


P - 


Bueno . 


M - 


Ahi? 


P - 


Ahi se tenian que encontrar. 



El segundo turno de Monica, "Ahi", est^ destinado a solucionar 
la notable ausencia de la tercera parte en el lugar secuencial 
donde se esperaba^^. 

Observemos que la forma de la emision "Viste donde esta el 
internado?" es comparable a xa que examinamos anteriormente : 
"Sabes" + Qu- , pero no resulta en ninguna ambiguedad del tipo que 
se da en "^Sabes quien es el encargado de esto?" ( interpretable 
como "Yo te lo voy a decir" o "cQuien es el encargado de esto?"). 

Lo que motiva estos pares preliminares de pregunta / 
respuesta, es la necesidad de asegurar un "background" comun de 
conocimiento que permita la comprension v aceptacion del material 



Notemos que la secuencia que nos ocupa es diferente de las 
que pueden o no tener una tercera parte adicional, por ejemplo: 1. 
(movimiento linguistico o no linguistico) / 2. "gracias" / 3. "de 
nada"; y 1. pregunta con "Qu6", "Quien", etc. / 2. respuesta / 3. 
"ah" . En estas secuencias se va creando un encadenamiento ; en 
cambio, la que trataremos comienza con un movimiento que tiene un 
alcance (Goffman; 1981) preestablecido . Alcance que siempre 
anticipa un tercer movimiento, por eso el ressultado es : 1. 
"Viste...?" / 2. seftal de seguir adelante / 3. anuncio. 
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cme el hablante esta a punto de emitir . Esta es una instancia/ en 
la planif icaci6n del discurso, de c6mo el hablante evalua, en vista 
a su audiencia, las emisiones que intenta producir. 

4.4.3. Contrast© -(Vo») Sab6s. •.(?)- vs. -Viste...?- 

Heraos visto que los participantes colaboran en la construccion 
de secuencias. La funcion de ■Viste...* en posicion inicial es la 
de servir de senal para que el destinatario cooperativamente haga 
un avance y ayude en el desarrollo de una secuencia tripartita. En 
cambio, ■ (Vos) Sabes . . . ■ + 'palabra interrogativa* resulta una 
einisi6n ambigua (pre-anuncio y pregunta sobre la incognita de la 
palabra interrogativa) y ■ (Vos) Sabes ... ■ + "lo que" puede o no 
servir de pre-anuncio. Es decir que ■Viste...?" tiende mas que 
"(Vos) Sabes..." a ser una senal para que el destinatario coordine 
su esfuerzo con el hablante para annar el intercambio . 

Esto ocasiona la siguiente diferencia: cainbio de hablante al 
final de una emision con "(Vos) Sabes...", 14%; al final de una 
emision con "Viste...?", 67%. Algunos "Viste...?" no provocaron 
cambio de hablante porque aparecieron en discurso referido. 



Tabla 4.3.: Cambio de hablante despues de emisiones que contienen 
"Sabes. . . " y "Viste. . . " . 



Otro participante tomo 
tomo el turno para hablar 



Siguio el mismo 



(Vos) Sabes. . . 
Viste . . . 



14% 
67% 



hablante 
86% 
23% 



La tabla 3 resume la influencia de las tres expresiones 
pragmaticas analizadas sobre la asignaci6n del turno al proximo 
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hablante: 



Otro participante tomo 
tomo el turno para hablar 



Siguio el mismo 
hablante 



. . .viste? 
(Vos) Sabes . • . 
. . .no? 
Viste. . . 



5% 
14% 
22% 
67% 



95% 
86% 
78% 
23% 



Tabla 4.4.: Cambio de hablante despues de emisiones que contienen 
"viste", "no?" y "sabes". 



4.5. X«a8 expreftioneft pragrmiticas en el piano de la organizaci6n 
secuenclal del diacurso 

Si bien en la discusion de cada EP particular en el capitulo 
12 nos referiremos a su aplicacion en la organizacion de los turnos 
y las secuencias, las secciones precedentes muestran la tarea de 
comparacion y contraste que hemos llevado a cabo y cuyo resultado 
son las siguientes clasif icaciones : 

Clasif icacion de las EPs sequn su aplicacion en la organizacion de 
los turnos 

a) EPs utilizadas en la asignacion del turno: 

Senales de fin de turno Comienzos de Iras partes 

no? Sabes . . . ? 

viste? Viste . . . ? 

me entendes? 
te das cuenta? 



b)EPs utilizadas en la obtencion del turno: 

Preinicios Preinicios en 2das partes 

bueno bueno 

mira mira 

Che pero 

pero 

lo que pasa 
ahora 




y 

ah 

mira vos 

c) EPS utilizadas para continuar el turno: 

pero 

lo que pasa 
entonces 

Clasif icacion de las EPs que se emplean en secuencias: 

a) Sef?alan el principio de la secuencia : Sabes 

Viste 

Che 

Bueno 

b) Senalan el fin de la secuencia : Bueno 

c) Senalan la articulacion de sus partes : no? 

viste? 

y 

bueno 
mira 

d) Senalan comportamiento de recepcion : ah 

mira vos 



Estas senales de organizacion pueden ser utilizadas para 
ejercer control sobre el desarrollo de una secuencia o aceptar la 
direccion secuencial impuesta por otro part icipante . En este 
sentido, la contribucion conversacional de un hablante puede 
resultar mas competitiva o mas cooperativa. 



4. 6. La sincronia conversacional 

Uno de Ids rasgos mas importantes de la comunicacion efectiva 
en la interaccion verbal es la eincronia, es decir, la coordinacion 
de los part icipan*:es en la sucesi6n de Ids movimientos 
conversacionales y en la asignacion de los turnos. Las expresiones 
pragmaticas contribuyen a esa coordinaci6n porque son sefiales que 
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anuncian o provocan la obtenci6n del turno por un participante, 
indican la relacion de una contribucion conversacional con la 
anterior o la siguiente, etc. 

Al coxnentar los astudios sobre la coordinacion hablante- 
oyente, Giunperz (1982: 141) seftala: 



El tiempo de las respuestas, ademas, es mucho mas rapido 
de lo que uno esperaria si se respondiera a estimulos 
impredecibles (Keirpton, 1981) . Esto sugiere que la 
sincronia requiere algun grado de predictibilidad y 
rutlnlzacl6n, como el que mas comunmente se adquiere 
atraves de la cultura compartida y la similitud de la 
experiencia interactiva. (nuestro enfasis) . 



En coincidencia con esta linea de pensamiento, el analisis del 
empleo de las EPs nos.lleva a sostener que la contribucion de las 
EPS a la sincronia conversacional se debe principalmente a su 
empleo repetido y frecuente, que permite prever los movimientos 
conversacionales del hablante o de su interlocutor. 



"The timing of responses, moreover, is much faster than one 
would expect if unpredictable stimuli were responded to (Kempson 
1981) . This suggests that conversational synchrony requires some 
degree of predictability and routinization, such as is most 
commonly acquired by shared culture and similarity of interactive 
experience . " 



Capitulo 5 



LAS EXPRESIONES PRAGHATICAS EN EL PLANO DE LOS ACTOS DE HABLA 

5.1. La asoclacidn con actos de habla 

En esta seccion discutiremos casos en que cuatro EPs, "mira", 
"bueno"/ "pero" y 'te digo", aparecen regularmente en emisiones que 
realizan determinados actos de habla. Esta seccion tambien muestra 
que si bien todas las EPs actuan en varios pianos del discurso y 
por esa razon son lazos de cohesion, algunas tienden a actuar 
predominantemente en un piano y otras en otro. 

5.1.1, -Miri- 

Con "mira* se llama la atencion del interlocutor. Las 
emisiones que contienen esta EP realizan tipicamente el acto de 
afirmar. Las aserciones asi realizadas tienen el proposito de 
informar o de evaluar. 

En algunos de estos anuncios la informacion se exagera a fin 
de agregarle interes a la contribuci6n conversacional . Esto es lo 
que hacen Patricia, ejemplo (1) y Maria In^s, ejemplo (2). En el 
primer caso, cuando tuvo lugar el encuentro hacia pocas semanas que 
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se habia introducido en la ciudad de C6rdoba el sistema de cospeles 
para el transporte publico. 

(1) Encuentro 

P - Yo anoche necesitaba y no tenia. Tuve que 
caminar no sabes media hora caminando buscando 
un cospel. Ay mir^ la amargura y encima- 

En el segundo caso, era muy improbable que la madre de Maria 
Ines haya tenido un verdadero ataque de nervios. 

(2) Encuentro 
E ~ Tu mama? 

MI- Mama esta con un ataque de nervios mir^, mi 
mama no se si habra ido ahora. 

Este empleo de "mira" para atraer al oyente es, en terminos de 
Brown y Levinson (1978) , la realizacion de una estrategia de 
cortesia positiva. Precisamente porque convoca adhesion y 
comprension •'mira" tambien es comun en aserciones que, en lugar de 
anuncios son evaluaciones . 

En un par dialogico algunas segundas partes son actos 
preferidos, por ejemplo, la aceptacion de una oferta, el 
otorgamiento de un p-'dido, el acuerdo con una evaluacion, etc, 
Otros, como los rechazos, los desacuerdos, las respuestas 
inesperadas o tentativas, son no preferidos. Con "mira" se puede 
anunciar la realizacion de un acto no preferido dadas las 
expectativas especi f icas del context o . 

La organizacion preferencial de las potenciales segundas 
partes de par determina que el turno que realiza el acto preferido 
sea estructuralmente simple y directo mientras que el acto no 



preferido se lleva a cabo con un turno de notable con^lejidad 
formal. Esta consists en la presencia de autointerrupciones, 
silabas alargadas, pausas, repeticiones , marcadores de duda (■e::*, 
■este:", por ejemplo) y EPs (tales como 'bueno"/ ■mird", "o sea* y 
■que se yo" ) • 

En el siguiente ejemplo, Carlos realiza un desacuerdo 
iniciando su turno con repetici6n y "mira* • 



(3 ) Encuentro 

I - Pero se porto fabuloso le e e le encanta el 
agua . 

C - !#• gu0ta? MirA no te vas a creer. 

Lila realiza su respuesta tentativa comenzando con "Y:", 
marcando con "mira" que es una respuesta y llenando sus emisiones 
con EPs . 

(4) Encuentro 

I - Entonces que es lo que anda mal? 

L - Y: mirk para mi es la falta de deshonest idad 

I - Y cual es la solucion. 

L - de honest idad o sea que aca q:u6 b6 yo hay- la 
gente que estd en el gobierno no- o sea est A 
puramente para me jorarse alios me entend^s o 
sea su bolsillo 

"Mira" aparece iniciando citas en discurso directo que 
pertenecen a hechos de habla narrados . La emision citada que 
comienza con "mira" es a menudo la parte central de la interaccion 
referida. Tambien estos actos son an nncios o sequndas partes no 
pref eridas (rechazos, desacuerdos, etc.). El ejemplo (6) muestra a 
Cristina reproduciendo su rechazo al pedido de Paulita: 
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(6) Encuentro 

C - Llegu6 y otra / de mi.s sobrinitas que tiene h 
h h seis anos me dice "Kiki a mi tambien me 
vas a llevar cuando tenga siete?" "Mir4" le 
L - Sonamos 
R - h h h 

C - digo e : "Mir4" le digo " Paulita, yo te tengo 
que ser muy sincera. No te puedo prometer 
nada, porque no se. No s6 si te voy a poder 
llevar. " 

La presencia de "mird" en citas directas no es evidencia para 
sostener que fue ef ectivamente usado en el hecho de habla narrado 
pero si se debe tener en cuenta que con el uso del discurso directo 
se crea el efecto de la reproducci6n exacta que conserva incluso la 
carga expresiva de la emisi6n original. "Mira" puede realmente 
haber pertenecido a ese hecho de habla; lo importante, sin embargo, 
es que el hablante elige hacer su contribucion m^s vivida e 
interesante desen^enando el papel de otro hablante en otro 
encuentro y en esa representaci6n lo hace participar al oyente. La 
emisi6n citada tambien esta dirigida al oyente del hecho de habla 
real , 

"Mird" atrae al oyente a la posicion discursiva del hablante ; 
por ello, se asocia a la exageracion en aserciones y a los actos 
delicados para la relacion interpersonal hablante-oyente . 



5.1.2. "Bueno" 

Con "bueno" se indica que se tiene en cuenta lo inmediatamente 
anterior para realizar un nuevo paso en la interacci6n. 

En el piano de los actos, cuando la primera parte es una 
oferta o una sugerencia, la expresion "bueno" sola puede constituir 



todo el turno y marca la segunda parte preferida en ese par: la 
aceptaci6n . Por otro lado, "bueno" anuncia segundas partes no 
preferidas en los siguientes casos : si la primera parte del par es 
una pregunta, la segunda parte marcada con "bueno" es a menudo una 
respuesta tentativa ; si la primera parte es una aserci6n (que sirve 
de evaluacion, acusacion, etc.), la segunda parte realiza un 
desacuerdo . 

El ejemplo (1) muestra c6mo el acto que se realiza con la 
emision que contiene "bueno" se presenta dependiendo del acto 
precedente v como consecuencia de el . Patricia estd reproduciendo 
el dialogo entre un muchacho y una joven. Los actos en esta 
interacci6n referida son: Oferta - Aceptaci6n - Otorgamiento . 

(1) Encuentro 6 

P - le dijo 'realmente no puedo estar, estoy 
inquieto, tengo la posibilidad de irme, si vos 
me decis que me vaya, yo me voy ya al lugar 
donde vos estes"/ / "bueno" le dijo "esta 
bien' "bueno" dice "me voy ya. Llego esta 
noche a las doce de la noche esperame. 

El muchacho ofrece viajar de inmediato. La contribuci6n de la 
chica, "bueno", cuenta como la aceptaci6n de la oferta. Por ultimo, 
el muchacho "acusa recibo" de este acto ("bueno") antes de otorgar 
el pedido. Los dos ejemplos siguientes ilustran la ocurrencia de 
"bueno" en segundas partes no preferidas. En (2) el acto que 
realiza Mariana es un desacuerdo. 
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(2) Encuentro 3 

F - La unica definicion y no me ven- no me venden mas el 
verso del amor, y de todos esos versos ya / totalmente 
super ado 

M - Butth lo afectivo es importante porque siempre 

Sxempre hay una relacion afectiva aun en los pactos mas 
macabros 



■Bueno* presenta reduccion fonologica y anticipa el 
alejamiento, el desacuerdo, de Mariana con respecto a la posicion 
sostenidc? por Fernando. 

El turno que realiza una segunda parte no preferida 
generalmente no tiene una estructura siirple sino que esta marcado 
con senales de duda, expresiones iniciales, silabas alargadas y 
autointerupciones entre otras cosas. Algunos de estos rasgos estan 
presentes en el ejemplo (3). Aqui Carlos intenta satisfacer las 
expectativas creadas por una pregunta. 

(3) Encuentro 1 

I - Che y en medicina e por que no. Hacer algo de medicina? 
C - Y bueno porque e no se . no se me ocurre 

tampoco que es lo que voy a hacer en Estados 

Unidos de medicina 



La combinacion de EPs, "y bueno", senala que la nueva 
contribucion conversacional tiene una directa conexion con la 
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anterior y estd modelado segun las condiciones de pertinencia^^ 
impuestas por aquella, es decir, se presenta como una respuesta > 



5.1.3. "Pero- 

"Pero" senala un contraste u oposicion y otorga enfasis a lo 
que le seguira* Esto hace que "pero" se use en la realizacion del 
desacuerdo -- acto de habla con el que se asocia regularmente y 
por consiguiente, es frecuente en las discusiones. 

(1) Encuentro 3 

M - porque siempre siempre hay una relacion afectiva aun en 
los pactos mas macabros hay relaciones 



af ec 

F - 



tivas como en 

Si SI pero yo de pactos macabros no quiero saber 
mas nada h h h 



Sin embargo, esta asociacion con el desacuerdo en ocasiones es 
fuente de malentendidos . El efecto enfatico que siempre crea esta 
EP se aplica a aserciones o preguntas como expresion de cortesia 
positiva agregando un elemento de exageracion e interes para el 
oyente. Por lo tanto, "pero" suele interpretarse inicialm.ente como 
anunciando un desacuerdo cuando en realidad agrega Enfasis a una 
asercion o a una pregunta. En el capitulo 12, seccion 12. 2^1., 
desarrollamos el anal i sis de estos actos de habla . 



"dada una primera parte de par, una segunda parte es 
inmediatamente pertinente y esperable." (Schegloff, 1972:363). 
"given a first part of a pair, a second part is immediately 
relevant and expectable." (Schegloff, 1972:363). "Lo que la nocion 
de pertinencia condicional deja en claro es que lo que vincula las 
partes es [ - . . ] que se establecen expectativas especif icas que 
deben ser atendidas." (Levinson, 1983:306). "What the notion of 
conditional relevance makes clear is that what binds the parts 
together is (...) the setting up of specific expectations that have 
to be attended to." (Levinson, 19'3:306). 
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5.1.4. "Te digo- 

Esta expresion metalinguistica marca que el acto de habla es 
una asercion y anuncia que la emision resultara informativa para el 
interlocutor. Por su forma grainatical seflala que el sujeto que 
enuncia (animador) es tambien autor del texto (Goffman; 1981:144) 
y, por lo tanto, el hablante asume toda la responsabilidad por lo 
que dice. El pronombre objeto dirige la einision y el acto a un 
destinatario presente en el momento de la enunciaci6n. 

En el siguiente e j emplo incluso se explicit a el reclamo de 
estar diciendo la verdad. 



(2) Encuentro 5 

P - Yo decia "pensar que fui cinco anos seguidos" 
no tenia idea del bondi que tenia que tomar, 
me tome uno que me de j 6 mas le j os , ant es de 
subir le digo "me alcanzas a la ciudad**- me 
paro en el bondi y le digo "este cainino me 
lleva al pabellon Argentina" pero ni que 



f uera, 

I - 



te lo juro por Dios! 
( (risa) ) 

P - Es que yo te digo la verdad termine, 
M - El 

P - el ultimo dia que me dieron el diploma y nunca 
mas volvi . 



Aqui se establece un contraste entre recorrer el mismo camino 
a la universidad durante cinco anos y no recorrerlo mas desde la 
graduacion . 



5.2. Las axpresiones pragmitlcas y la modalldad 

Mediante el uso de las EPs el hablante expresa su actitud, su 
comentario respect o al acto de habla que realiza . Comentario 
diferente con cada EP y, en parte, variable con cada ocasion de 



uso. Abordamos el aspecto modal de las EPs desde la perspectiva que 
nos ofrece el estudio de la deixis. 

Los indices son expresiones directas de la subjetividad del 
hablante en un doble sentido. El fenomeno de la deixis es una 
manif estacion lingulstica de la subjetividad basicamente porque las 
coordenadas en las que situa al referente tienen su punto de origen 
en la persona que habla, el lugar y el tiempo que ocupa y el texto 
que esta produciendo. En segundo lugar, los delcticos pueden 
adquirir usos modales. 

Lyons (1982) analiza distinciones verbales de tiempo y aspecto 
que tainbien senalan la implicacion del hablante en el acto de 
enunciacion . Por ejeit^lo, el condicional en el discurso 
periodlstico expresa un tipo de modalidad epistemica porque indica 
el compromiso restringido del hablante con la verdad de la 
proposicion que enuncia. En Lyons (1981) encontramos otros casos de 
modalidad subjetiva: el pasado usado para realizar un ruego 
hipotetico o indeciso y el futuro para expresar posibilidad. 

Estos usos en los que la deixis se "subjetiviza" llevan a 
Lyons a admitir que "en las dimensiones mas subjetivas de la deixis 
es muy dif icil establecer una clara dis tine ion entre modalidad y 
deixis" (1982: 113)^'. 

Asi como la deixis de tiempo puede tener significados modales, 
tambien las EPs, hacen algo mas que referirse a una parte del 
texto. Expresan la posicion del hablante f rente a lo que dice, su 

"when it comes to the more subjective dimensions of deixis, 
it is very difficult to draw a sharp distinction between modality 
and deixis . " 
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actitud o grado de compromiso. Esta manif estaci6n de modalidad es, 
en las EPs, un significado b4sico, no secundario o derivado como 
puede decirse que es en los tieirpos verbales. 

En los siguientes intercambios , la EP indica la actitud 
asertiva (ejemplos 1 y 3) o tentativa (ejemplos 2 y 4) del 
hablante . 

(1) Encuentro 2 

R - Como puede ser que la Argentina llegue ya 
escuchame estamos en el fondo no se como no 
hemos hecho un hueco y hemos pasado para aba jo 
h h h todavla 



(2) Encuentro 5 

M - Ahora, imposible. Con lo que esta la nafta, 
I - Hm 

P - No aparte que es otra epoca de pronto si te 
hubieras tenido que ir en un colectivo lo 
hacias con mas- ahora te hubiera costado, / no 
lo tomas . 



(3) Encuentro 2 

D - Yd aca me traje todo entonces lo bano aca / y 
lo cambio aca arriba de la mesa. / Claro lo 
que pasa te digo los departamentos son muy 
lindos, vos los tenes impecables, cuando 
cuando esta el matrimonio solo. 



(4) Encuentro 3 

F - Todos tenemos yo creo que tenemos digamos que 
tenemos un mismo punto de partida, a eso a eso 
en esos niveles asi tan generales. pero en 
algunos puede estar mas desarrollado en otros 
menos 



Es evidente que la EP 
ilocucionaria de la asercion 
ref uerzan identif icando 



puede reforzar 
. Por ejemplo, . ■ 
al usuario 



o debilitar la fuerza 
te digo' y 'te juro" la 
como animador-autor 
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( "emisor-enunciador* en la terminologia de Ducrot ; 1984) mientras 
que "digamos* implica al interlocutor como co-enunciador y por lo 
tanto la debilita. 

Ya heinos mencionado la asociaci6n sistematica de algunas EPs 
con ciertos actos de habla pero aqui queremos lla lar la atencion 
sobre la indicacion que dan las EPs del grado de distancia del 
sujeto respecto al acto que realiza. Lo que estamos observando es 
la funci6n localizadora de las EPs aplicada en el piano de los 
actos de habla. Si comparamos las EPs en este aspecto, obtenemos la 
siguiente clasif icacion: 



Clasif icaci6n de las EPs segun el compromiso del hablante como 

responsable de su enunciado : 

Mayor Menor 

lo que pasa bueno 

pero ah 

te digo digamos 

ahora viste? 

te juro no? 

no sabes de pronto 

escuchame que se yo 

entonces 

me entendes? 

te das cuenta? 

eh? 

o sea 

mira 

che 

Lozano et al (1982:65, 84 y 85) senalan la importancia de la 
modal idad para la Interpretacldn del acto de habla, ademds del 
contexto secuencial en que 6ste se produce. El empleo de las EPs 
confirma que la modalidad, en efecto, es la expresion de la 



posicion del hablante como sujeto (animador, destinador, autor, 
etc.) mas o menos distanciado de su emision y del acto que ella 
realiza • 

Por ultimo, dado que el acto de habla es acto social, la 
modalidad o comentario del hablante afecta la relacion social con 
el destinatario . Esto tiene importantes irrplicaciones para la 
investigacion de las relaciones interpersonales • Volveremos sobre 
este aspecto en el capitulo 10, 



Capitulo 6 



IAS SXPRESIONES PRAGHATICAS: SENALES DEICTICAS 



6.1. Las expreslones pragrm^ticas y las anijcimas conversacionales 

El analisis del empleo de las EPs deinostro su asociacion 
regular con los principios conversacionales que Grice (1975) 
postula en foirma de maximas . 

Las maximas surgen del Principio Cooperativo (Grice; 1975:45) 
que especifica que los miembros de una interaccion suponen la 
cooperacion mutua. El oyente deriva lo que quiere decir el hablante 
sobre la base de que este intenta cooperar y elige los medios que 
satisfacen ese prop6sito. Las contribuciones conversacionales son 
siempre interpretadas suponiendo estos principios aun cuando estos 
no son respetados . Por otra parte, el hablante puede violar las 
maximas para provocar inf erencias especif icas. ( " implicaturas 
conversacionales") o reconocer la vigencia de estos postulados 
incluso cuando su emision no es del todo satisf actoria , 

La Maxima de la Calidad compromete al hablante a no decir lo 
que cree que es falso ni aquello para lo cual le falta evidencia 
adecuada , La Maxima de la Cantidad se refiere a no dar mAs ni menos 
informacion de lo que sea necesario para los fines de ese momento 
de la interaccion. La de Relacion obliga a ser pertinente. Por 
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ultimo, la de Modo prescribe evitar la expresi6n oscura o confusa, 
evitar la ambiguedad, ser breve y ser ordenado. Estas maximas 
enuncian suposiciones basicas de todo participante de una 
interacci6n racional, 

Los ejemplos (1) y (2) muestran que el uso de "no?" esta 
provocado por la vigencia de la prescripci6n de ser veraz. Max i ma 
de la Calidad , en terminos de Grice. 

(1) Encuentro 1 

C - Y no tengo tie:rrpo / y pocas ganas no?/ es decir ganas 
por ahi soy capaz de sacarlas no? pero e:cada vez cuesta 
mas. Ademas ya se va volviendo vie jo uno .h he he 

(2) Encuentro 1 

D - deje de hacer- pero porgue yo soy asi no? porque: en una 
de esas otra se habitua mas rapido 

En ambos casos hay una autorreparacion, en (1) iniciada con 
"es decir", ("es decir ganas po ahi soy capaz de sacarlas no?"), 
y en (2) con "pero", ("pero porque yo soy asi no?") , En (3) Dina se 
autocorrige para evitar decir lo que es falso: que ella y su marido 
no ven peliculas en f ranees. Hay una restricci6n de la validez o 
generalidad de una asercion (lo que Carranza (1988) llama 
■reparacion asertiva"). 

(3) Encuentro 

D - Y despues por ejemplo vamos al video club y nos ofrecen- 

bueno hemos visto alguna de Alain Delon. 
C - Si. 

D - Pero si no nos ofrecen peliculas "a no es en f ranees, no 
nosotros llevamos en ingles" h h h 

Cuando una EP se usa regularmente para marcar el comienzo de 
un segmento de texto seftalando que el segmento est^ destinado a 
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satisfacer las condiciones de pertinencia existentes o por el 
contrario, que las viola (por ejemplo, con un cambio de t6pico o 
una nueva secuencia) decimos que esta orientado a la Maxima de 
Relacion. "Bueno", por ejemplo, se orienta tipicamente a la 
pertinencia y por eso es comun iniciando autorreparaciones , la coda 
en narrativas y segundas partes de par (Cf . capitulo 12 para una 
discusion mas exhaustiva) . El ejemplo (4) muestra a "bueno" 
orientado a la Maxima de Relacion como marca de respuesta. 

(4) Encuentro 

MI- Vos fuiste. Que paso ahi . 

E - Bueno yo me vesti porque estaba durmihehn- para colmo 
habia venido Mercedes Escalera y me habia dicho que / que 
Jose no estaba 1 

Para apreciar la orientacion de "que se yo" a la Maxima de la 
Cant idad en ( 5 ) es necesario observar que las emisiones que 
desarrollan la historia son "Y Angeles subio al escenario" y ^'Cada 
nene miraba a su mama". 

(5) Encuentro 

C - Y Angeles subio al escenario, porque los hicieron subir, 
qu6 86 yo un teatro bueh e: y los hicieron subir a cantar 
q[u6 04 yo, Cada nene miraba a su mama. 

Entre las dos emisiones de la historia, Cristina produce una 
reparacion de f ondo : 

"porque los hicieron subir qu6 s6 yo" 
"Uxi teatro bueh e:" 

"y los hicieron subir a cantar qu6 s6 yo." 
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El efecto de "que se yo" es el de marcar falta de 
exhaustividad. El texto que da informacion de fondo, subordinado a 
la narrativa, esta resumido. 

Utilizando las maximas como parametro para la comparacion de 
las EPS, obtenemos la siguiente clasif icacion. 



Clasif icacion sequn orientacion hacia cada Maxima 
Conversacional de Grice: 



Calidad 


Cantidad 


Relacion 


Modo 


bueno 


bueno 


bueno 


no? 


no? 


Sabes . . . 


despues 


me entendes? 


eh? 


mira vos 


mira 


eh?' 


viste? 


viste? 


Viste. . . 


viste? 


te digo 


ah 


entonces 


o sea 


te juro 


y 


che 


te das cuenta? 


escuchame 


que se yo 


porque 




no sabes 




Sabes . . . 




mira 




ahora 




digamos 




te digo 




de pronto 




pero 




y 




lo que pasa 





y 



Las EPS actuan como refuerzos o atenuaciones de la observancia 
de las normas conversacionales por parte del hablante. Algunas 
enfatizan que se cumplen las condiciones establecidas por esas 
normas conversacionales, por e j . "miri", "che", 'te digo", *'te 
juro**, "no sabes" y "escuchame". Otras advierten que tales 
condiciones no se cumplen, por e j . "que se yo", "viste?", "bueno", 
■digamos", "y", "de pronto" y "me entendes?". 
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6 •2. Las axpresionas pragm^tlcas y la delxls 

Buhler (1982, orig. 1934) propone la distinci6n entre el campo 
simbolico del lenguaje y el campo deictico, en el que se hace 
referenda a elementos de la situaci6n de habla. La referenda se 
lleva a cabo en relacion a un punto egoc^ntrico: el yo~aqui-ahora 
del hablante. Los recursos linguisticos utilizados en ese acto de 
referir constituyen indices, como lo es el dedo que apunta o la 
flecha que senala el camino, porque son realizacipnes del gesto de 
mostrar (un elemento de la situacion) y dan instrucciones que guian 
al oyente en la interpretacion . 

Bar-Hillel (1970:78) nota que para que se de la comunicacion 
efectiva con este tipo de recursos, "expresiones indiciales" en su 
terminologia , el oyente debe conocer el contexto pragmatico en que 
se producen. Benveniste (1966:183), por su parte, remarca la 
dependencia con respecto al yo que los enuncia en cada instancia 
particular de discurso. 

Jacobson (1971:132) sostiene que los llainados "shifters", 
tales como los pronombres personales, son en realidad simbolos 
indiciales, simbolos porque son convencionales , indiciales porque 
estan en relacion existencial con la emision en la que ocurren. 
Segun Jacobson los simbolos indiciales poseen su propio significado 
general, e j • : "yo" : destinador, "tu": destinatario, aunque se 
apliquen a objetos diferentes en cada ocasion de uso. Coincide en 
esto Kerbrat-Orecchioni (1986:48) al argumentar que no son formas 
vacias . 



( 1 
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Pueden darse estas indicaciones al oyente porque ] os 
participantes de una interacci6n comparten la misma situaci6n de 
habla/ estan vinculados por un sistema de coordenadas de 
orientaci6n subjetiva (Buhler; 1982: 14), Los indices dirigen la 
atencion del oyente por ende, contribuyen a la orientacion comun 
de los participantes . 

Los aspectos de la situaci6n de habla que pueden designarse 
abarcan el lugar, el tieirpo, la persona (incluyendo la relacion 
social) y el texto. En esto adherimos a lo sostenido por Lyons 
(1977) y Levinson (1983), y nos apartaiaos de la posicion de 
Kerbrat-Orecchioni (1986:91) quien no admite la deixis social ni la 
deixis de texto. 



La deixis de discurso tiene que ver con la codificacion 
de la referenda a porciones del discurso que se esta 
desarrollando y en el cual se encuentra la emision (que 
incluye la expresion que se ref iere al texto) . ((...)) la 
deixis social concierne la codificacion de las 
distinciones sociales que son relativas a los roles de 
los participantes, part icularmente aspectos de la 
relaci6n social existente entre el hablante y el o los 
destinatarios o entre el hablante y algun referente. 
(Levinson; 1978:62/63)^° 



La deixis de discurso, como la llama Levinson, se da por 
ejemplo en "este parrafo", "el pr6ximo capitulo" y en los usos en 
posicion inicial de algunos conectores. La deixis social se 



"Discourse deixis has to do with the encoding of reference 
to portions of the unfolding discourse in which the utterance 
(which includes the text referring expression) is located. ((...)) 
social deixis concerns the encoding of social distinctions that are 
relative to participant roles, particularly aspects of the social 
relationship holding between speaker and addresse(s) or speaker and 
some referent." 



( c 
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manifiesta en la morfologia con las formas honorificas: en la 
elecci6n de pronombres, formas de llamada o vocativos, y formas de 
tratainiento . 

El texto es tambien parte del contexto de enunciacion y, puede 
hacer referencia a si mismo. La deixis de texto, por lo tanto, no 
difiere de las otras fomias de deixis mas que en el "espacio 
deictico" (Ehlich, 1982) que involucra. 



La diferencia entre la deixis de texto y otras formas de 
deixis no es de categoria, que implique la necesidad de 
transf ormar expresiones deicticas en anaforicas . Mas 
bien, la diferencia la constituyen diferentes 
"Ziegfelder" (para usar el termino de Buhler) o 
diferentes "espacios deicticos" ( " Verweisraume" ) / con los 
que se relaciona el procedimiento deictico. ((...)) La 
funcion comunicativa es la misiha que en otros casos, es 
decir, hacer que el lector enfoque su atencion dentro del 
espacio deictico (el texto) . (Ehlich; 1982:331)^^ 



Como los demas tipos de deixis, la deixis de texto contribuye 
a hacer coincidir la orientacion del hablante y la del oyente con 
respecto a elementos de la situacion de habla, por eso ayuda a la 
interpretacion . 



"The difference between text deixis and other forms of 
deixis is not categorical, implying a need to transform deictic 
expressions into anaphoric ones . Rather, the difference is 
constituted by different "Ziegfelder" (to use Buhler 's term) or by 
different "deictic spaces" ("Verweisraume"), to which the deitic 
procedure is related. ((...)) The communicative function of the 
procedure within the VerstSndigungshandlung is the same as in the 
other cases, namely to make the reader focus his attention within 
the deictic space (the text)." 



67 

1.3. Las BPS: Deicticos 

Las EPS son deicticos porque seftalan elementos de la situacion 
particular de enunciacion en que ocurren y los ubican con respecto 
al hablante, centro de la enunciacion. En cada ocurrencia se 
determina su referente: los seginentos o unidades de texto y con 
algunas EPs, que son formas verbales, por ej . ■digamos*, "sabes", 
■te juro*, ■escuchame" , tambi^n se indica los part icipantes , sus 
papeles de autor o destinatario y la relacion social entre ellos. 

Los deicticos t ienen la f uncion de dirigir la atencion del 
oyente. Las EPs la orientan a segmentos de texto y a la relacion 
entre ellos, es decir, t ienen un caracter metatextual . Como hemos 
visto en los capitulos anteriores, estos recursos cuirplen su 
funcion locali2:adora respecto al yo-aqui- ahora en diversos pianos 
de estructuracion textual: el ideacional/ el de la estructura 
secuencial y el de los actos de habla. El analisis de las 
ocurrencias de EPs revela que eilas anclan una emision en mas de un 
piano de organizacion discursiva. Schiffrin (1987) ha observado que 
los "discourse markers", giros del ingles comparables a las EPs, 
tambien funcionan simultaneamente en varios pianos y por esta 
razon, contribuyen a la coherencia del discurso. 



7 •4. Andfora y delxls 

En este apartado queremos llamar la atencion sobre una 
consecuencia ineludible de reconocer la deixis de texto en la 
funcion de las EPs. 
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Como dijimos, algunas EPs son tambien codif icaciones de otros 
tipos de deixis- Las EPs "digainos" y "que se yo" no s6lo hacen 
referencia al texto sino al sujeto hablante. Mas aun, "mira", 
"sabes (vos)", "viste (?)*•/ "escuchame" , "te juro", "te digo" y 
"che" dan indicaciones sobre el texto, sobre el hablante o el 
destinatario y sobre la relaci6n social de estos ultimos. 

Consideremos los siguientes intercambios : 



(1) Encuentro 2 
R - Este es vegetariano 
C - M / Buenisimo 
L - Que gracioso. 
I ~ Me parece rico si. 
L - Che y Dolores? 

R - Se fue a un casamiento a Rosario Dolores 
L - Ah mi r a vos 

R - Salio ayer, creo que el casamiento ea a la 
noche. asi que se iba en avion, / ayer, / y 
volvia esta noche. pero no se no sa no sabia 
si iba a volver hoy. 

En (1) "che" es a la vez deictico de texto porque marca un 
cambio de topico y el reclamo del turno para hablar, y deictico de 
social porque senala el destinatario y la relacion entre este y el 
hablante . 

La existencia de las EPs prueba que hay recursos que 
trascienden los limites entre los espacios deicticos o entre las 
" subespecie ( s ) de un unico campo: el deictico"^^ (Buhler; 
1982:22). Por consiguiente, es inadmisible una distinci6n tajante 
entre recursos con referencia endof6rica y aquellos con referencia 
exoforica. Esta evidencia debe ser tenida en cuenta en la discusion 



"a subspecies of the one and only deictic field. 
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sobre la dicotomia 'anafora / deixis en sentido estricto* . Levinson 
(1983) tarobi^n adopta esta oposicion bajo la forma de usos 
deicticos para las palabras que se vinculan al mundo no lingtiistico 
y usos no deicticos para las que se vinculan al mundo linguistico. 
Sin embargo, el empleo de 'che* , entre las EPs , contradice esa 
division. Solo podemos dar cuenta de la funcion de ■che" en pianos 
discursivos e interaccionales simultaneamente adoptando, como 
Schiffrin (1990), um oncepcion del texto y el contexto como un 
unico mundo de experiencia y reconociendo que texto y contexto se 
constituyen mutueimente. 

7.5. Las expresiones pragiaiticas : indiclos de contextualizaci6n 

Hemos visto que con las EPs se alude al co-texto y al contexto 
y ellas contribuyen a crear el texto interactivamente guiando al 
oyente en la interpretacion . Por lo tanto, se ajustan a la 
definicion de "indicios de contextualizacion" (Gumperz , 1982 : 131). 

un indicio de contextualizacion es cualquier rasgo de 
forma linguistica que contribuye a la senalizacion de 
presupuestos contextuales . (...) Los procesos de cambio 
de codigo, dialecto o estilo, algunos de los fenomenos 
prosodicos que hemos discutido come asi tambien la 
eleccion entre opciones lexicas, formulas locutivas, 
aperturas y cierres conversacionales y estrategias de 
secuencializacion, todos pueden tener similares funciones 
contextualizantes .^^ 



^\ "a contextualization cue is any feature of linguistic form 
that contributes to the signalling of contextual presuppositions. 
(...) The code, dialect and style switching processes, some of the 
prosodic phenomena we have discussed as well as choice among 
lexical options , and sequencing strategies can all have similar 
contextualizing functions . ■ 



Hemos observado que aunque las EPs tengan un origen semantico, 
su "signif icado" surge del devenir de la conversaci6n y de la 
existencia de principios generales del uso del lenguaje (ver 6.1.) . 
Esta caracteristica tambien coincide con las descriptas por 
Gumperz : 

Aunque tales indicios llevan informacion, los 
signif icados se transmit en corao parte del proceso 
interactivo. A diferencia de las palabras que pueden 
/ discutirse fuera de contexto, los significados de los 
indicios de contextualizacion estdn iraplicitos . (1982 : 
131)2^ 

Las EPS son recursos que ayudan a inferir las intenciones de 
los participantes , a categorizar una contribucion (como narrativa, 
respuesta, desacuerdo o comportamiento de recepcion, etc.), a crear 
expectativas acerca de lo que seguira (un cambio de topico, una 
informacion nueva, el cierre del encuentro, etc.). En otras 
palabras, los interactuantes emplean estas senales para participar 
eficazmente en la actividad conversacional . Las EPs funcionan en el 
proceso mismo de la creacion del texto en la interaccion. 

La funcion de sefialar presupuestos contextuales es posible 
porque el texto no solo estd condicionado por las circunstancias de 
enunciacion sino que tainbien evoca el contexto al que pertenece. 
Este el aspecto que Gmnperz tiene en mente y que Lozano, Pena-Marin 
y Abril describen de la siguiente manera : 



. "Although such cues carry information, meanings are 
conveyed as part of the interactive process. Unlike words that can 
be discussed out of context, the meanings of contextualizat ion cues 
are implicit . " 
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la "funcion flenal^tlca" de las formas linguisticas es tan 
importante o m^s que la locallzadora: los tiempos 
verbales y practicamente todos los morfeinas gramaticales 
son sefiales que enmarcan el texto, inStauran un tipo 
particular de relacion comunicativa. Es lo que se ha 
llconado "estructura reflexiva* del enunciado o texto por 
la que el texto se muestra de detenninado modo, se 
autodefine y define la situacion en la que se da. 
(1982:110) (nuestro enfasis) 



Como deicticos/ las EPs adquieren signif icacion unica, 
situada, en el contexto en que son producidaS/ y su funcion es la 
de enfocar la atencion del interlocutor sobre la base de una previa 
orientacion comun. A la vez, las EPs son percibidas como senales 
porque provocan inferencias especificas. Sefialando el contexto que 
le es propio, contribuyen a crear el contexto de interpretacion . En 
otras palabras, son "indicios de contextualizacion" que sirven de 
instrucciones para el oyente. 
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Capitulo 7 



IiAS BXPRESIONES PRA6MATICAS Y LAS REIiACIONES SOCIALES 

7.1« La de£inici6n de la situaci6n 

El individuo proyecta ante otros una definicion de la 
situacion. Tal definicion es expresada con medios linguisticos , 
entre otros. De aqui que hayamos notado en los capitulos anteriores 
que las EPs pueden servir para indicar como los part icipantes 
definen ciertos aspectos de la situacion el caracter de la 
conversacion (informal, de convergencia, conflictiva, etc.), los 
roles de part icipacion (dest inatario, oyente no dest inatario, 
eirdsor, autor, etc.), la mecanica de la interaccion (sincronia, 
asignacion de turnos, relleno de pausas, etc.), etc. Otro elemento 
que constituye esa definicion es la autopresentaci6n del hablante. 
En el la distinguimos por lo menos dos component es , el primero 
relacionado con la posicion que adopta el hablante ante el otro y 
el segundo relacionado con su competencia conversacional . 

En primer lugar, el hablante puede presentarse como cercano 
o distante, solidario con los interests del interlocutor o 
atrayendolo hacia su posicion, etc. 



73 



En segundo lugar, en toda interacci6n cara a cara incluyendo 
la interaccion verbal, ocurre lo siguiente: 

En tanto actores, los individuos se ocuparan de mantener 
la impresion de que estan satisf aciendo los estandares 
por los cuales el y su producci6n son juzgados^ (Goffman; 
1959: 251)2^ 

En una interaccion verbal, los estandares por los que se juzga 
al participante son la veracidad, la informatividad, la pertinencia 
y la claridad^ y ellos surgen de la presunci6n racional de 
cooperacion. Se espera 'que los hablantes en general (ceteris 
paribus y en ausencia de indicaciones en contrario) procederan del 
modo que prescriben estos principios.* (Grice; 1975:47-48). Este 
hecho es la base para inferir el contenido implicito del discurso. 

Las EPS estan claramente asociadas a la preocupacion de un 
hablante por aparecer actuando conforme a estas normas de conducta 
(ver la "Clasif icaci6n segun orientacion hacia cada 'maxima 
conversacional ' de H. Grice", 6.1. pag. 63) y a otras tales como el 
acceso a la memoria (a la que puede orientarse "que se yo*) . Estos 
estandares son parte de la competencia conversacional del 
individuo. Por lo tanto, un participante se presenta a si mismo 
como competente y conocedor de las reglas cuando utiliza EPs y 
alude con ellas al comportamiento interaccional que seria adecuado 
en ese momento. En resumen, las EPs son medios para mantener una 
imagen de si mismo. 



"In their capacity as performers, individuals will be 
concerned with maintaining the impression that they are living up 
to the many standards by which they and their products are judged." 
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Por otra parte, la definici6n de la situaci6n se debe softtener 
expresivamente puesto que las rupturas o alteraciones pueden 
entenderse como signos de alarma. Uno de los fines del empleo de 
las EPS es mantenef la definici6n de la situaci6n. Cuando rellenan 
pausas intraturnos o silencios, las EPs mantienen el encuentro y el 
estado de conversaci6n (Cf. discusion en el capitulo 2). Algunas 
pueden ser intercaladas en el texto a fin de retener la audiencia 
("viste?", "no?", "eh?", "che", "mira", "te das cuenta?**, 
"entendes?" } . 

En este punto resultan esclarecedoras algunas consideraciones 
sociologicas : ^ 

En algunas situaciones le preocupara (al individuo) sobre 
todo la estabilidad del medio ambiente, y en otras sobre 
todo la estabilidad de la impresion que da de si mismo al 
enfrentarse con el y en otras le preocuparan 
apreciablemente ambas cosas . (Goffman; 1979: 276) (nuestro 
enf asis ) 

El analisis de textos conversacionales hace evidente que el 
hablante usa las EPs para un doble proposito: la presentacion de si 
mismo y el mantenimiento de la participaci6n, el "compromiso*' , en 
la interacci6n. 

7«2. E0tructuracl6n del texto: expresidn de relaciones sociales 

La estructuraci6n del texto es un mecanismo particularmente 
importante para la manif estaci6n de las relaciones entre los 
part icipantes . La aceptacion y continuaci6n de un t6pico o de una 
secusncia en curso revela la disposici6n de colaborar con el 
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interlocutor en una empresa comun. Por el contrario, no producir el 
tipo de contribucion que se ha hecho pertinente en el momento de la 
emision o rechazar los condicionamientos secuenciales existentes es 
inteipretable como resistencia a interactuar cooperativamente . Es 
por ello que los cambios en los diversos pianos del discurso, por 
ejemplo, una interrupcion, un acto no esperado o la introduccion de 
un nuevo topico son tareas delicadas para un hablante. El modo en 
que las efectue puede disminuir o aumentar la^ imposicion que 
implican para los interlocutores en general, tratara de 

llevarlas a cabo manteniendo constante la presuncion de 
cooperacion . 

Las EPS marcan esos cambios tal como se vio en los capitulos 
3/ 4 y 5 y por ende, su empleo puede orientarse a la relacion 
social que se desarrolia en la interaccion verbal. 

7.3. Conversar: Intercamblo de blenes 

En el capitulo 12 observaremos que "ah"/ "mira vos" y "no?*" 
pueden ser realizaciones de contort ami ento de recepcion. 
Consideremos una de las consecuencias del comportamiento de 
recepcion: el hablante, al mostrar su atencion y orientarse 
apreciativamente hacia la contribucion anterior, ratifica al otro 
como participante active de la interacci6n y se acerca a la 
posici6n que el otro sustenta. 

Estos efectos se relacionan con el hecho de que el intercambio 
verbal puede considerarse un intercambio de bienes (Mauss en Lozano 



be 
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et al, 1982). Los siguientes comentarios de Goffinan sobre los 
ritos positives describen el intercambio al que nos referimos. 

Cuando se produce una ofrenda ritual, esto es, cuando un 
individuo da una senal de interes en y de relacion con 
otro, corresponde al receptor demostrar que se ha 
recibido el mensaje, que se ha apreciado su importancia, 
que la relacion afirmada existe ef ect ivamente tal como lo 
implica el actor, que el propio actor tiene un valor como 
persona y* po^^ ultimo, que el receptor tiene un caracter 
agradecido y apreciativo. (1979:79) 

Este es el tipo de fines que persigue el comportamiento de 
recepcion, fines sociales e interaccionales relevantes para la 
calidad de la relacion entre los participantes • Entonces, las EPs 
"ah", "mira vos" y "no?" como comportamiento de recepcion son 
manif estaciones superf iciales del alineamiento del hablante con su 
interlocutor. 

7.4. Similitudes con las EPs de otras lenguas 

Como toda expresion que se da en una interaccion, la expresion 
linguistica proporciona datos sobre el caracter actual de la 
relacion social de los interactuantes . La razon para ello radica en 
el hecho de que siempre se expresa el grade de distancia y el tipo 
de relacion y a la vez, la relacion se establece en la interaccion 
misma . 

Dado que las relaciones sociales se conducen en la interaccion, 
ra naturaleza de la relacion social entre dos personas esta 
intrinsecamente relacionada al tipo y a la calidad de la 
interaccion que tiene lugar entre ellos. El reconocimiento de este 

ERIC 
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hecho es la base de los estudios linguisticos de Brovjn y Levinson 

(1978) y Leech (1983) sobre la cortesia. 

Brown y Levinson (1978) explicitamente presentan su modelo 
como un instrumento para describir la calidad de las relaciones 
sociales. Estos autores muestran que hay rasgos prosodicos, 
estructuras sintacticas, items lexicos y aspectos de la sistematica 
de la conversacion que son especif icamente utilizados para ajustar 
el equilibrio interaccional . Entre ellos encontramos : 

(1) Expresiones de acuerdo cuyo uso coincide con el de "bueno" 

{pag. 120) y 

( 1 ) atenuadores dirigidos 

(a) a la maxima de la calidad similares a "no?" (pag. 169), 

(b) a la maxima de la cantidad comparables a "bueno** y "viste" 
(pag. 172), 

(c) a la maxima de relacion: senales de cambio de topico o 
subtopico como "che", "ahora", "bueno" (pag. 174); 

(d) a la maxima de modo parecidos a "te das cuenta?", "me 
entendes?" y "viste?" (pag. 176). 

El paralelismo en la expresion de la cortesia que Brown y 
Levinson encuentran en lenguas muy distintas entre s: tamil, 
izetzal e ingles) es adjudicado a la accion de principios 
universales subyacentes de tipo social. Por lo tanto, sus 
comprobaciones (y la similitud de las EPs del espanol con algunas 
de las f ormas a las que ellos se ref ieren) ref uerzan el argument o 
en favor de la importancia de las EPs como medios linguisticos para 
expresar y construir la relacion social con el interlocutor. 
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Cabe mencionar que la frecuencia de "te digo", la presencia de 
■digamos" y "te juro" en los textos que hemos recogido y la 
observacion del empleo de "te explico", "te cuento" y "te pido", 
refutan, para el espanol de Cordoba, la generalizaci6n de aquellos 
autores acerca de la infrecuencia de los perf ormativos explicitos 
en la conversacion (1978: 195). 

7«5. Las expreslones pragnoiAtlcas y el poder 

Fowler (1985) reconoce la necesidad de estudios sobre fonuas 
lingulsticas particulares en relaci6n con la estructura de poder en 
la sociedad. Asimismo, sostiene que la modalidad puede usarse para 
expresar autoridad legitimada inclusive en los juicios de validez 
-- aspecto modal de algunas EPs que ya mencionamos , por ej . 'te 
digo" y para expresar deferencia, ausencia de excesiva 

seguridad, aquiescencia, se pueden utilizar preguntas como "you 
know?' y "don't you?", "isn't it?, etc., preguntas que son 
equivalentes a "viste?" y "no?". Las observaciones de Fowler 
coinciden con lo que estamos sosteniendo: los reclames de autoridad 
o deferencia, proximidad o lejania, se manifiestari 
lingui sticamente . 

Debe quedar claro, sin embargo, que la forma linquistica no es 
por s£ sola una marca de poder o deferencia. ni es siemore una 
marca del mismo tipo de relacion social . Por ejemplo, la entonacion 
ascendente, que en ciertos contextos contribuye a senalar 
deferencia, tambien puede resultar en ironia o implicar dominacion 
{Brazil, 1985:129). La expresion "no?**, para dar un ejemplo de las 
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formas que nos ocupan, da indicaciones muy diferentes si es 
enunciada con entonaci6n ascendente o descendente. En conclusi6n, 
si bien hv^y formas mas especializadas que otras como seflales de la 
relaci6n social, la signif icaci6n surge de las combinaciones de 
rasgos semanticos, morf osint^cticos y prosodicos y del contexto (en 
sentido amplio) en que se produce el texto. 

El contenido social expresado con las manif estaciones 
linguisticas est^ siempre supeditado al contexto. A este respecto, 
observemos los siguientes casos: 

(1) Encuentro 2 

C - y si me visto mas asi nomas todavia me dicen "senorita* 
o *che que queres", 

(2) Interrogada acerca del empleo de "vos* o "usted" como 
formulas de tratamiento una persona declaro: "En casa nos 
tratarros de 'che'*. 

(3) Encuentro 1 

C - uno uno se va se va distrayendo se va diluyendo /iste? Y 
si es muy arriba o si- queres che? disculpame. 

En (1) y en el episodic relatado, (2), "che" es senal de 
incimidad y en (3), de solidaridad que el esquema de Brovm y 
Oilman (1960: 259) representa (sin distinguir entre ellas) en el 
e j e horizontal de distancia social entre los interactuantes • 

En el siguiente ejemplo la emision que realiza el acto no 
preferido de la autojustif icacion o defensa contiene "che". 
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(4) Encuentro 2 

C - los otros dias me dice uno de mis companeros "Puede 
ser que h te h dieron un premio a vos?" h h h "Claro 
no se nota no?" porque yo tenia premio en segundo ano* 
"Bueno" le digo "porque yo yo comento otras cosas che 
ustedes comentan lo del libro 

Al estar asociada con una relacion de intimidad y un registro 
informal, en (4) "che" es una manif estacion de cortesia positiva 
destinada a conservar el equilibrio interaccional amenazado. 

Sin embargo, el ejemplo (4) muestra que una EP normalmente 
asociada con la cercania social puede ser usada para remarcar la 
posicion de superioridad de las relaciones asimetricas ~- eje 
vertical de poder (Brown y Oilman, 1960: 259) y contribuir al 
tono autoritario del texto. 

(5) Encuentro 3 

M ~ A los ninos los tratan como si fueran // Subieron unas 
ninas colegiales , no tendrian mas de once anos . "Che 
gringuita, el vuelto!" Como pueden tratar a una persona 
asi! Que que que bestias! 

La signif icacion de las EPs es dependiente del contexto. No 
obstante, estos recursos linguisticos se asocian regularmente a 
ciertos actos de habla, cambios de topicos, obtencion del turno, 
etc. y pueden indicar el alineamiento de los part icipantes . Asi, 
las EPs que senalan cambios de direccion en la estructuracion del 
discurso (por e j . "mir^", "bueno", "pero", "lo que pasa", "ahora") 
estan relacionadas con un alejamiento discursive de los 
part icipantes ; por eso pueden anunciar movimientos conversacionales 
potencialmente conf llctlvo0 . Asimismo, "eh" y "qu6 s6 yo" pueden 
aplicarse a indicar una posici6n dominante en la interaccion 
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social, De ahi que encontremos ■eh?" en realizaciones de 
advertencias y amenazas^^: 
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■Hor6scopo*/ creaci6n de Manuel Peirotti, apareci6 en La 
V02 del Interior (C6rdoba) el 20 de enero de 1990 y "Del petr6leo, 
ni hablar", reflejo del permanente control politico de los medios, 
apareci6 en Pagina 12 (Buenos Aires) en el mismo mes . 



b<.> 
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social . De ahi que encontremos 
advertencias y amenazas^^: 



'eh?* 



en realizaciones de 



Hordscopo 




Del petr6leo, 
nihaUar 



Efi Canal 2 <ambi^ suceden 
■Binicyiodalos, suiuiue aadie 
tos vet. De e(0 justamcsite se 
queja —carta documeoto me- 
diame— el ecooomisu Adolfo 
Sflena de Stagni, quia acusa al 
^fKriodisu OuiUenoo Arooin de 
liaberk impedido derecbo 
consUtudooal de publicar tus 
ideas por la preosa sin oensura 
previa**. £1 sefundo le habia 
Srabado ua exteoso reporuje al 
'primero aoerca de la desregula- 
cite petrolera, para emitir en 
d progrmma **Sobre ublas** del 
24 de enero Ultimo, cosa que 
nunca suoedi6. Ahori Siknzi de 
Stmgni dice que Aronin lo sa- 
bU todo desde d prindpio y que 
fue un miembro de ia comitiva 
del ex presidente Raul Aifonsin 
— entrevistado d mismo dia-~ 
quien sugirid al ofdo del perio- 
^disu "Nada ^ pecr6le(ve/> 



. "Hor6scopo", creaci6n de Manuel Peirotti, apareci6 en La 
Voz del Interior (C6rdoba) el 20 de enero de 1990 y 'Del petr6leo, 
ni hablar", reflejo del permanente control politico de los medios, 
apareci6 en P^gina 12 (Buenos Aires) en el mismo mes . 
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7.6./LO social y lo lingriifltico 

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta ahora, nos es posible 
afirmar que segun la EP elegida, el lugar secuencial en el que 
ocurre y la combinacion con otras senales linguisticaS/ la 
relacion interpersonal que se senala puede ser de convergencia 
(aludiendo a intereses comunes o deseos compartidos) o de 
divergencia (acentuando una posicion independiente y diferente) y 
aun de conflicto. 

Desde esta perspectiva, el estudio de las EPs enfoca las 
interdependencias de lo social y lo linguistico, Como explican 
Brown y Levinson: 

Pcdemos identificar un area de estudio que se ocupa 
esencialmente de la estructura social, y otra area que se 
ccncentra en la sistematica interna de la interaccion 
social. (...) hay una tercera area en la cual estos 
dcminios se superponen, en la cual la estructura 'i>ocial 
determina la interaccion y la interaccion recrea la 
estructura social. (1978: 246) ^\ 

En consecuencia, profundizar el estudio de estos aspectos del 
empleo de las EPs puede contribuir a explorar la conexion de las 
relaciones sociales y la estructura social con los detalles de la 
interaccion verbal. 



^'^ . "We may identify an area of study that is essentially 
concerned with social structure, and another area that concentrates 
on the internal systematics of interaction. (..,) there is a third 
area where these domains overlap, where social structure informs 
and determines interaction and where interaction recreates social 
structure . ■ 



Capitulo 8 

LAS EXPRESIONES PRAGMATICAS Y IAS BSTRATEGIAS DISCURSIVAS 



8.1 • Bstrategias diferentes de distintos hablantes 

Si observainos los textos que constituyen nuestro corpus en 
terminos de generos discursivos (narracion, argumentacion, 
descripci6n, etc.), es posible delinear, dentro de un unico genero, 
diferencias sistemat icas en la eleccion y la frecuencia de EPs . 
Esto lleva a reflexionar sobre la aplicacion de estrategias 
discursivas diferentes . 

Guiado por sus objetivos en la situaci6n comunicativa, el 
hablante opta entre modos generales de contruir el texto. Las 
decisiones en este nivel global gobiernan la elecci6n de las 
manif estaciones linguisticas superf iciales . Este es el sentido en 
el que afirmamos que las EPs pueden ser empleadas empleadas 
estrategicainente . 

8.I.I. Dos textO0 narrativos 

Para ilustrar la aplicaci6n de estrategias textuales, hemos 
seleccionado dos fragmentos de interacciones diferentes. Estos 



fraginentos son comparables porgue tienen las siguientes 
caracteristicas en comun: 

a) un participants ocupa la mayor parte del tieirpo de conversacion, 

b) la narracion es el genero predominante, y 

c) presentan los valores mas altos de frecuencia de una EP 
diferente en cada caso. Estos datos cuantitativos , que nos llevaron 
a comparar y contrastar los textos producidos en los encuentros 4 
y 6, sonn los siguientes: 

Encuentro l|2|3l4l5|6l7|8| 
bueno 1,1 | 1,13| 0,6 | 1,66| 0,55| l,7l| 1,66| 1 | 

viste 0,8 I 0,36| 0,16| 2,25\ - | 0,57| 2,5 | - | 

Tabla 8.1.: Frecuencia de 'bueno* y 'viste* por minuto. 

Las caracteristicas b) y c) parecen indicar que est as EPs 
sumamente frecuentes est^n asociadas a modos diferentes de 
construir un texto narrativo. Las caracteristicas a) y c) sugieren 
que la prevalencia de una EP en cada interaccion es el resultado de 
las decisiones que toma un determinado hablante- 

Presentaremos un fragmento de texto producido por Patricia y 
un fragmento del que produjo Maria Ines, hablantes predominant es de 
los encuentros 4 y 6 respectivamente . De hecho, ellas son 
responsables de los numerosos "bueno- y ■viste" en cada 
interaccion : 
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Ma> Ines (Encuentro 4) Patricia (Encuentro 6) 

bueno 11 (0.91 por minuto) 11 (1.59 por minuto) 

viste 2 5 (2.08 por minuto) 1 (0.14 por minuto) 

Tabla 8.2.: Cantidad y frecuencia de "bueno" y "viste" en la 
contribuciones conversacionales de Maria Ines y Eugenia. 

El fragmento 1 es el comienzo del relato de Patricia acerca de 
c6ino una amiga suya, madre de una nina, conocio y comenzo a salir 
con un muchacho. 



Fracnnento 1 : 

1. M - Que ( )? 

( (suena el telefono) ) 

2. P - Porque resulta gue- 

3. ella fue una vez a un casamiento que- 

4. hay una vieja ahi en ( ) interna, 

5. que es la mas vieja que esta ahi qu6 86 yo 

6. la re-cono:cen son medias amigas bueno 

7. Otra vieja de sesenta anos que se caso. 

8. Una familia que son todas snir£ un show andante/ 

9. Y en ese casamiento, ((timbre alto)) 

10. e: habia un tipo, / pariente de la vieja, / con la mujer. 

11. / Casado. La cuestl6n que e 

12. Este chico con el que ( ) se cagaban de risa 

13. que esta rebien que esto que lo otro. 

14. La cue8tl6n <iue el tipo justo bailo con ella. / 

15. Bntoncee le dieron la direcci6n de ella y el telefono. 

16. El tipo le cay6 un domingo a la maflana, 
17 . que f ueran a tomar un cafe qu6 u6 yo 

18. ella me cont6. ( (susurrando) ) / 

19. "Bueno** le dijo e: "te hablo manana o te hablo 

20. pasado manana" qu6 86 yo 

21. Al otro dia cuando fue a tomar un cafe a la casa de ella, 

22. / estuvieron charla:ndo todo barbaro, pero no paso nada . / 

23. La volvi6 a hablar al otro dia, / 

24. volvi6 a ir creo que a tomar otro cafe, / 

25. y ahi ya ( ).( (susurrando) ) 

26. El tipo esta haciendo un laburo en Mendoza, 

27. no se si es arquitecto ( )( (susurrando) ) 

28. e: le dijo que el se iba, y que si ella queria volvia el 29. 
fin de semana ese pero para pasarlo con ella. 

30. O para irse con ella ^ las sierras, con la nena, 

31. sola o con quien sea. pero que si no no volvia. / 

32. y volvia recien en octubre. 
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33. El le hablo, y ella le dijo que: 

34. Bueno le dijo que no venia 

Debemos notar que la contribuci6n del primer hablante es una 
pregunta con "Que?" la cual no puede responderse con •porqueV Esto 
indica que "Porque" ha sido usado como EP, no como conjunci6n, para 
anunciar informacion de fondo. Las autointerrupciones iniciales 
revelan los cambios que hace Patricia en la planif icacion de su 
texto (lineas 2 y 3) . Finalmente decide realizar una "reparacion de 
fondo" (Schiffrin; 1987) utilizando el presente (tiempo del 
discurso) en "hay", "es", "esti" y "re-conocen" (lineas 4, 5 y 6) . 
■Que se yo" aparece en posicion final en una emision (Ixnea 5) y se 
orienta a la Maxima de Cantidad. "Bueno* en la Ixnea 6 cierra toda 
la reparacion de fondo y anuncia un avance. 

Sin embargo, antes de regresar a la historia, Patricia da mas 
informacion marcada con timbre bajo (linea 7 "Otra vieja de sesenta 
aflos que se caso") y produce una evaluaci6n externa (linea 8 "Una 
familia que son todas mira un show andante") . La historia continua 
en la linea 9; de ahi la presencia del preterite imperfecto "habia" 
en la linea 10 . Patricia anuncia otra etapa de su relate : la 
complicacion, con "La cueston es que e" (linea 11) pero en lugar de 
continuar, se interrujnpe y da mas informaci6n acerca del 
protagonista de la historia (lineas 12 y 13). Despues de esto, 
puede comenzar la complicaci6n y se halla mai cada con la misma EP: 
"La cuestion es que" . 
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14. Z#a cuestidn que el tipo justo bail6 con ella. / 

15. Bntonces le dieron la direcci6n de ella y el tel6fono. 

16. El tipo le cayo un domingo a la manana, 

17 . que f ueran a tomar un cafe qu6 86 yo 

18. ella me cont6. ( (susurrando) ) / 

19. "Bueno" le dijo e: "te hablo maftana o te hablo 

20. pasado maftana" qu6 06 yo 

Al relatar del segundo encuentro de la pareja, Patricia indica 
que la infonnaci6n acerca de la invitacion del domingo a la manana 
no es del todo exhaust iva o precisa. Aqui tambien esta EP cierra la 
emisi6n y se orienta hacia la Maxima de la Cantidad. "Bueno" (Linea 
19) pertenece al hecho de habla narrado. Esta reproducido como un 
senal de pre-cierre; en otras palabras, la nueva etapa que inicia 
es el fin de esa interacci6n. La autorreparacion "o te hablo pasado 
manana" pretende invalidar y corregir la asercion "te hablo 
manana" . De este modo, con la tercera ocurrencia de "que se yo*" 
(linea 20) en relacion a una contradiccion, se obedece la Maxima de 
la Cantidad. 

Lo que sigue es el relato de la tercera y cuarta reunion 
(lineas 21 a 32) y de una conversaci6n telefonica (lineas 33 y 34) . 
Debemos notar que Patricia elige el discurso indirecto {lineas 28 
y 34) para narrar la interacciones verbales. La si] aba alargada 
■que:" en la linea 33 esta anticipando un cambio de direccion. Este 
cambio se realiza con la autorreparacion iniciada con "bueno" 
(linea 34) puesto que, antes de continuar con la respuesta de la 
mujer, Pat^ricia elije presentar el anuncio del muchacho ("qie no 
venia" ) . 



88 



Fracrment 2 

Maria Ines est a reproduciendo el dialogo entre Jus to y 
Martinez, uno de los medicos que atendio a la esposa de Justo 
durante un parte reciente. El fragmento comienza con la cita de las 
emisiones del Dr. Martinez. 



1 . MI - 'Monica esta per:fecta. Esta muy bien, un poco dolorida, 

2. porque es un trabajo muy muy muy largo.' Muy largo porque 

3. se hizo largo. Porque tuvo que ( ) fuerza. che» 

4. E - Clarro. 

5 . MI - Y vlste una cosa 

6. y: dice "pero esta perfecta". 

7. 'Y el beb6" . "Bueno el bebe naci6' dice "ahoga- 

8. ahogadito. Tardo en llorar. no reaccionaba. / Eso no 

9. tiene ningun tipo de consecuencia . No te preocupes". 

10. Lo- nos tranquilizo mas Martinez, / que e Maure viste? 

11. Y dice e: Justo le dice 'Bueno pero cuanto va a tardar" . 

12. Porque le hablaba de un perxodo de adaptacion de las tres 

13. primeras horas . / 

14. Que es el periodo de adaptacion viste? 

15. "Si no lo que pasa es que al nacer asi, es muy brusco el 

16. cambio / de adentro afuera. Los disponemos-" lo ponen en 

17. incubadora. Ese chico no es- es prematuro en el tiempo 

18. pero no en el en el: 

19. en la madurez es prematuro. Te das cuenta? 

20. En ese sentido. Pero no en el peso! 

21. E ~ Si 

22. E - Claro si es un tanque. 

2 3. MI - Es un tanque. 



24. "Si el ahora entre las seis y las siete come, / succiona, 

25. que el pueda comer, y que no lo tengamos que entubar para 

26. darle de comer, este: yo manana te lo traigo o vas vos" . 

27. / dice "o vas vos". 

28. Bueno nos tranquiliz6 viste porque Jose aparte tiene 

29. pa:sta, dice "en el momento que el chico entro en manos 

30. de Jose** viste 

31. es el hecho que vos lo conozcas viste 

32. E - Claro. 

33. MI - que podes hacer preguntas 

34. y e: lo agarro Juanita. Y Juanita (le pregun-) 

35. le preguntaba todo.^ 



^. Por razones de espacio, hemos omitido una interrupci6n que 
altera la orientaci6n de los participantes del encuentro y un 
segmento producido por E. 
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En la primera evaluacion interna, "Muy largo porgue se hizo 
largo. Porque tuvo que ( ) che* (lineas 2 y 3), "che" 

aparece con un efecto enfatico. Maria Ines sigue evaluando en la 
linea 5 puesto que la frase "una cosa" es la forma acortada de 
expresiones tales como "una cosa terrible", "una cosa de locos", 
etc. En ese contexto "viste" reclamma que la evaluacion esta 
presentando contenido que ya es conocido y que deriva de lo 
anterior. 

Ahora aislemos las emisiones con las que Maria Ines continua 
reproduciendo el hecho de habla narrado. 

Justo ~ "Y el bebe" . (line 7) 
Dr. Martinez - "Bueno el bebe nacio" "ahoga- ahogadito. Tardo en 
llorar. no reaccionaba. / Eso no tiene ningun tipo 
de consecuencia . No te preocupes". (lines 7-9) 

Justo - "Bueno pero cuanto va a tardar" . (line 11) 

"Bueno" conecta la respuesta del Dr. Martinez a la pregunta de 
Justo y luego conecta la reaccion de Justo a esa respuesta. "Bueno" 
esta indicando que las siguientes emisiones intentan satisfacer las 
expectativas existentes de pertinencia. Debemos notar no s61o que 
"bueno" anuncia un nuevo movimiento ( resultado del movimiento 
anterior) sino tambien que este efecto se logra asimismo en el 
hecho de habla real. 

A diferencia del discurso referido, la evaluaci6n interna en 
la linea 10, "Lo- nos tranquilizo mas Martinez, / que Maure 
viste?", esta marcada con una EP que la presenta como "dada" o 



■ovidente" . 

Como la referencia de ■cudnto va a tardar?* necesita 
clarif icaci6n, ^aria Ines da informaci6n de fondo {lineas 12 y 13) 
la que se anuncia con ■Porq- . 

La pregunta 'que es el periodo de adaptaci6n viste?" puede 
referirse tanto a algo pensadc como a algo dicho; de todos modes, 
pertenece a la historia y crea las condiciones de pertinencia para 
que le siga una respuesta. Lo que le sigue es una explicacion que 
fue dirigida a Justo en el hecho de habla narrado y que ahora se 
ofrece a Eugenia, el interlocutor actual: 

15. "Si no lo que pasa es que al nacer asi, es muy brusco el 

16. cambio / de adentro afuera. Los disponemos- " lo ponen en 

17. incubadora. Ese chico no es- es prematuro en el tiempo 18. 
pero no en el en el: en la madurez es prematuro. Te das 
cuenta? 

19. I En ese sentido. Pero no en el peso! 

La distribucion de "lo que pasa" y "te das cuenta?" en esta 
explicacion es la tipica para estas EPs. En el piano ideacional, la 
orientacion de "lo que pasa" es cataf6rica mientras que la de "te 
das cuenta?" es anaforica. 

Despues de la cita de otro protagonista de la historia, 
"Bueno" (linea 28) marca la transicion hacia una nueva etapa de la 
narrativa: las evaluaciones . Tanto la evaluaci6n interna (linea 28- 
29 "nos tranquilizo viste porque Jose aparte tiene pa:sta*') como la 
evaluaci6n externa (lineas 31 y 33 "es el hecho que vos lo conozcas 
viste que podes hacer preguntas") estan marcadas con "viste*'. La 
primera se halla apoyada por una acci6n en la historia: "dice", la 
cual esti mencionada con una oraci6n inconclusa que el oyente puede 
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completar (lineas 29 y 30 "dice 'en el momento que entro en manos 
de Jose' viste* ) . 

Aunque nuestro foco es "bueno*^ debemos notar que en este 
fragmento se utilizan siete EPs diferentes: 

(1) "Che" aparece con un efecto enfatizador en la primera 
evaluacion interna . 

(2) "Viste?" indica que el contenido de la emision no pretende ser 
nuevo para el oyente sino conocido, facil de comprender/ derivado 
de las emisiones anteriores. Cinco de las seis ocurrencias de esta 
EP se dan en evaluaciones . Con "viste"/ la hablante presupone que 
el oyente comparte su punto de vista y lo compromete a evaluar de 
la misma manera. 

(3) "Bueno" aparece en dos citas. Esta EP (a) conecta la pregunta 
y la respuesta marcando la transicion en la estructura secuencial 
y (b) reclama relevancia, dado que indica que la respuesta 
intentara satisfacer las expectativas creadas por esa pregunta. 
Tanto en el hecho de habla real como en el hecho de habla narrado, 
"bueno" anuncia que el siguiente avance es consecuencia del paso 
anterior y esta coxiectado a el . La ultima ocurrencia de "bueno" 
anuncia la transicion a una nueva etapa de la narrativa. 

(4) "Pero" marca un contraste. 

(5) "Porque" inicia un segmento que provee informaci6n de fondo. 

( 6 ) La ocurrencia de " lo que pasa " / no esperable despues de una 
pregunta con "Que", sefiala que el acto de habla es una explicacion. 

(7) "Te das cuenta?" cierra un segmento y controla la comprension 
por parte del oyente. 
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8.1.2. CosBparaci6n y contraste de los £ragment08 

Es importante notar que un hablante lleva a cabo sus fines 
comunicativos mediante el empleo estrat6gico de coxnbina clones de 
recursos linguisticos de distinto tipo. 

Dos caracteristicas del fragmento 1 definen el caracter de la 
narrativa : 

(a) "bueno", "entonces" y "la cuestion (es) que" empleadas 
abundant ement e . El efecto de estas EPs es el de reforzar la 
sucesi6n ordenada de hechos, 

(b) hay solo una evaluacion de los hechos de la historia y esta al 
final de la extensa narrativa. 

La unica evaluacion externa se refiere a la familia que invito 
a los protagonistas de la historia y es parte del •'fondo" de la 
historia. Sin embargo, confirma el patron observado en las 
evaluaciones : la EP utilizada, "mira", es una que involucra al 
oyente en un punto de vista comun con el hablante. 

Patricia solicita poco la cooperaci6n del oyente para 
construir y comprender el texto y no lo compromete en gran medida 
con el contenido ideacional que presenta. Estos dos aspectos hacen 
que el texto tenga un bajo grado de argiomentat ividad y cause la 
impresion de ser un informe objetivo. 

En el segundo texto se observa la concurrencia sistematica de 
los siguientes recursos: 

(a) mas expresiones pragmaticas que convocan la participaci6n del 
oyente ("che", "viste", "te das cuenta?"); con ellas, Maria Ines da 
informaci6n de fondo y evalua dando por sentado "terreno comun" con 
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su destinatario, 

(b) discurso referido directo que constituye la mayor parte del 
texto, y 

(c) generalizaciones en segunda persona (linea 31 "es el hecho que 
vos lo conozcas", linea 33 "que podes hacer preguntas* ) ^ . De este 
modo, Maria Ines hace aserciones acerca de una segunda persona 
indefinida que incluye a Eugenia, 

Estos diversos recursos diferentes que contribuyen a crear un 
texto basado en la personallz&cldn y la inclU8l6n del interlocutor. 

8.2. Diferentes estrategias de \m misxno hablante 

Ademas de analizar textos de diferentes sujetos, hemos 
analizado textos de un mismo sujeto a fin de mostrar que, segun sus 
fines e intenciones en cada situacion comunicativa, el hablante 
elige aplicar diferentes estrategias y, como resultado, usa 
distintas EPs . 

El sujeto que seleccionamos es Eugenia debido a la siguiente 
diferencia en la frecuencia de einpleo de "viste?" en las 
contribuciones que realiza en dos interacciones diferentes: 

Encuentro 4 Encuentro 7 
viste 0 2,16 

Tabla 8,3,: Frecuencia de "viste" por minuto en los textos 
producidos por Eugenia • 



Lavandera (1984) analiza los usos del pronombre de segunda 
persona singular como un tu " indef inido V 
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Ahora observemos fragmentos de ambas interacciones : 



Fraomento 3 

(3) Encuentro 4 
MI- Entonces "Tranquilizate" le digo "yo lo voy a llamar a 

Jose". Llego Jose parece que rapid! siirio . 
E - Si. Yo fui. 

1. MI- Vos fuiste. Que pas6 ahi . 

2. E - Bueno yo me vesti 

3 . por<lue estaba durmiehen- 

4. para colmo habia venido Mercedes Escalera y me habia dicho 

5. que / Jose no estaba! se habia ido a jugar al golf. 

6. asi que bueno me fui. Jose estaba durmiendo la siesta, 

7. ((tose)) "Bueno" me dice "no inqporta porque no sos la 

8. primera que me despertas recien acaban de despertarme que 

9. la alarma qu6 06 yo 

10. bueno yo suerte que me avisos" dice "porque yo me iba antes 

11. primero a la clinica, / pero: yo iba a ir directamente al 

12. consultorio" . Asi que bueno. 

MI- Parece que Jose lleg6 a la clinica, y cuando Jorge- cuando 
Justo lo ha visto (se le ha ido encima) 



Eugenia elige presentar su texto como orientado a satisfacer 
expectativas de pertinencia y centrado en la sucesion de los 
hechos. "Bueno" contribuye a senalar esto y marca avances en el 
desarrollo : 

(a) senalando la segunda parte de par que corresponde a la pregunta 
inmediatamente anterior (linea 2), 

(b) anunciando una nueva accion en la historia (linea 6), 

(c) senalando una respuesta a un hecho de la historia, el que 
Eugenia desperto a Jose (linea 8), 

(d) senalando una respuesta a otro hecho de la historia, el que 
Eugenia aviso a Jose que lo necesitaban en la clinica (linea 10), 

(e) anunciando una nueva accion en la sucecion de la historia 
(linea 12), pero Eugenia no narra tal accion. 

El pr6ximo fragment© comienza con una pregunta acerca del 



negocio que alguien abriria pronto por su cuenta. La narradora est^ 
ofendida porque ella le habia propuesto a esa persona que sean 
socias . 



Fragment o 4 

(4) Encuentro 7 
C - Lo pondrxa con Greta, entonces . 
E - No. Sola. 
C - Ah: : 

1. E - Y eso es lo que a ml me embolo. porque ella no me dijo 

2. nada a mi . yo me entere por otro. yo digo "que guacha" . 
3» le digo viatc yo le dije» "yo tengo guita", viste ella- 

4. le dije "inclusive yo tengo una idea de por que no ponerios 

5. algo para chicas / tipo teens" viste "que no hay no hay 

6. ropas para chicas lindas", le digo "para mi la Constanza 

7. tiene todas las fiestas de quince, nosotros" le digo 

8. "somos gente conocida" / 

9. a la Sole Aliaga le va joda. 

10. La la socia se ha comprado un auto. 

11. con lo que ganan viste?/ 

12. o sea. hay gente que le va bien. viste 

13. sera caro pero la Sole esta llena. yende arcs, le vende- 

14. yo / no voy a ninguna bijouterie mas voy a la de la Sole. 

15. y como yo hay dos mil. y uno que esta relacionado, / 

16. entonces bueno yo le decia que pongamos 

17. viste si tenes cosas monas 



Eugenia no s6lo narra sine que defiende posiciones propias : 
sus razones para estar enojada, su plan de establecer un negocio, 
y las ventajas de tener una tienda de ropa para adolecentes . 
Algunos de los argumentos que sirven de evidencia pertenecen al 
hecho de habla narrado: 

■'no hay ropa para chicas lindas'" 

"'la Constanza tiene todas las fiestas de quince'" 
"'nosotros' 'somos gente conocida'" 
Otros argumentos pertenecen al hecho de habla real: 



"a la Sole Aliaga le va joda** 



"la socia se ha comprado un auto con lo que ganan" 
■hay gente que le va bien** 

Veamos ahora d6nde se dan las cinco ocurrencias de "viste". 
Una de ellas esta orientada a la Maxima de Modo o Manera (linea 5 
"algo para chicas / tipo teens viste") aludiendo asi a un estandar 
de claridad/ y acompafia el uso de una atenuaci6n, "tipo", y un 
termino extranjero, "teens". 

Las otras instancias de "viste" se orientan a la Maxima de la 
Calidad. Las dos primeras marcan acciones de la historia, es decir 
en el hecho de hat la narrado, que consisten en decir o proponer 
(linea 3 "le digo viste yo le dije. "yo tengo guita", viste 
ella-"). Las otras dos marcan dos evidencias utilizadas en una 
accion del discurso: argumentar, es decir en el hecho de habla real 
(lineas 10 y 11 "La la socia se ha comprado un auto, con lo que 
ganan viste?/" y linea 12 "o sea. hay gente que le va bien. 
viste"). En todos estos casos el contenido ideacional de las 
emisiones esta formulado como si existiera en el terreno comun que 
comparten hablante y oyente. 

Mientras que "viste" contribuye a comprometer la cooperacion 
del oyente aceptando el texto como verdadero y claro, el discurso 
referido directo y los pronombres de segunda persona "indefinida" 
logran la inclusion y el compromise del oyente en el texto del 
hablante. Por un lado, el discurso referido directo da al oyente el 
rol adicional de participante ratificado de la interacci6n que se 
reactua {notemos que prevalece en el fragmento 4) ; y por otro lado, 
las generalizaciones tales como "si vos tenes cosas monas" 
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identifican un oyente con una "figura* (Goffiran; 1981) acerca de la 
cual se realiza una asercion. 

El efecto conjunto de ■viste(?)*, discurso referido directo y 
generalizaciones con pronoinbre de segunda persona singular es 
invocar una base comun de entendimiento con el oyente. 

8.3. Bmpleo estrat^gico de bps 

La primera conclusion a la que llegamos concierne la 
distribucion de dos EPs en relacion a las partes de un relato. 
"Viste" acompana los segmentos en los que: a) se evaluan los hechos 
narrados, o b) se da informacion de fondo necesaria para coirprender 
la historia. "Bueno" senala el comienzo de una nueva parte en la 
narrativa porque siempre abre un nuevo espacio en el texto, un 
movimiento hacia una direccion diferente. Sin einbargo, la 
distribucion en si misma no es estrategica. Esta condicionada por 
la funcion textual general de esas EPs. No parece haber opcion en 
la ubicacion de "viste" y "bueno" en el texto narrativo, pero si la 
hay en su empleo o no, y en la frecuencia de uso. 

El analisis de textos conversacionales revela que las EPs se 
emplean sistematicamente y estrat^gicamente en la creacion del 
texto. Hemos observado que estas senales se combinan con otros 
rasgos en varios niveles de la organizacion textual: la prosodia, 
la pronominal izac ion, el discurso referido, y partes de una 
narrativa. Sostenemos que estas combinaciones definen dos modos de 
construccion de textos: uno pretende que el texto esta alterando el 
" terreno comun " de conocimientos , experiencias , creencias y 
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suposiciones que comparten el hablante y el oyente; y otro reclama 
que no se est^ cainbiando tal "terreno comun" . 



ERIC 



Capitulo 9 



VARIACION EN LA FRECX7ENCIA DE EMPLEO DE LAS EXPKESIO^S 

PRAGMXTICAS 

Di£erencia8 Indivlduales en la frecuencia de rapleo 

Nuestro corpus no fue disenado para ser representativo de 
todo el idiolecto de un determinado hablante y tampoco pretende ser 
exhaustivo con respecto a todo el repertorio de EPs que poseen los 
sujetos do la muestra. Sin einbargo, es posible observar la 
proporci6n relativa de las diversas EPs en el repertorio de cada 
sujeto y las dl£erencla8 entre los sujetos. 

Primero considerarexnos solo los cuatro hablantes que ocupan la 
mayor parte del tiempo en grabaciones extensas (30 minutos o mas) . 



-DE PRONTO - 



•DIGAMOS" 



Dina 



0 



0 



Carlos 



0 



0 



Cristina 



0 



0 



Fernando 



3 



3 



Tabla 7.1.: Cantidad de "de pronto" y "digamos" producidos por los 
cuatro sujetos que mas participan en las respect ivas 
conversaciones . 
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(1) . Resulta- evident e que el repertorio de EPs que posee 
Fernando difiere del utilizado por los otros sujetos por la 
presencia de dos expresiones muy poco frecuentes en este corpus y 
similares entre si: "digamos" y "de. pronto*. 

(2) . Dina y Cristina se distinguen por la frecuencia en que 
usan "sabes" y "que se yo* respectivamente. 



"SABES" "QUE SE YO" 

Dina 11 6 

Carlos 3 0 

Cristina 0 13 

Fernando 5 3 

Tabla 7.2.: Cantidad de "sabes" y "que se yo" producidos por los 
cuatro sujetos que mas participan en las respectivas 
conversaciones . 

(3). La diferencia entre Dina (0 "o sea") y Fernando (16 "o 
sea') no puede atribuirse a factores como el predominio de 
diferente genero discursivo en el texto que produjeron sino que es 
claramente una diferencia en el repertorio de EPs que poseen esos 
hablantes . 



"0 SEA" 
Dina 0 
Carlos 7 
Cristina 1 
Fernando 16 

Tabla 7.3.: Cantidad de -o sea" producidos por los cuatro sujetos 
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que inds participan en las respectivas conversaciones . 

Algunos resultados cuantitativos abren ciertos interrogantes 
que, aunque aun no resueltos, deseamos dejar planteados. 

(1) . Uno de los aspectos sugeridos por esos resultados es la 
correlaci6n entre 'no?' y ■viste{?)" por una parte y "o sea" por la 
otra, que parecen estar en distribuci6n complementaria , 

Cuando "...viste?" es un "relleno" orientado a la maxima de 
mode, es comparable a "o sea' . El corpus presenta el siguiente 
contraste : 



"O SEA' " . . .VISTE ?■ 

Dina 0 32 

Carlos 7 12 

Cristina 1 7 

Fernando 16 4 

Tabla 7.4.: Cantidad de 'o sea' y '...viste?' producidos por los 
cuatro sujetos que mas participan en las respectivas 
conversaciones . 

Las fre::uencias de 'no?' y 'viste {?)' parecen ser inversas a 
la de 'o sea'. En el siguiente cuadro incluimos dos hablantes que 
ocupan poco tiempo de una grabaci6n extensa, Raquel y Lila, porque 
ese hecho hace mas sorprendentes las cifras de ocurrencia de estas 
EPS. 
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■NO?*' 



"0 SEA- 



Dina 



7 



0 



Cristina 



6 



1 



Carles 



14 



7 



Raquel 



0 



4 



Lila 



1 



16 



Fernando 



0 



16 



Tabla 7.5.: Cantidad de "no?" y "o sea" producidos por seis 
sujetos . 

Los hablantes que producen numerosos "viste" (ver tabla 7.4.) 
y "no?", producen pocos "o sea", y viceversa, Raquel, Lila y 
Fernando, quienes dicen numerosos "o sea", tienen una notable falta 
de "no?", especialmente considerando que cada uno participa en 30 
minutos de grabaciXn. Esto puede surgir de una tendencia en algunos 
sujetos a "presuponer" ("no?", "viste?") mientras que otros tienden 
a tener una actitud mas asertiva ("o sea"). 

(2). Otro punto que requiere una futura conparacion con las 
proporciones de empleo en otro corpus es la relaci6n entre dos 
expresiones que indican contraste: "ahora" y "te digo" . 
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"AHORA" 


'TE I 


Dina 


8 


11 


Carlos 


0 


0 


Cristina 


1 


3 


Fernando 


0 


0 


Mariana 


3 


6 


Ma . Ines 


2 


2 


Patricia 


2 


2 



Tabla 7.6.: Cantidad de "ahora" y "te digo" producidos por seis 
sujetos . 

Solo los tres "ahora" que produce Mariana aparecen 
inmediatamente antes de "te digo", todos los demas no concur ren con 
esa EP. Una posibilidad sugerida por estas cifras y el analisis de 
los textos es que estas EPs esten tan asociadas en significado que 
se puede usar tanto una como otra con un efecto muy similar. Es 
decir, est^n pr^ct icamente en variaci6n libre . 



9*1*2. Confllderaci6n de un case particular: Llla 

La observaci6n de la cantidad y el tipo de EP utilizadas en un 
texto puede explicar la impresion que provoca ese texto y 
esclarecer los fines que logra. 

Tomaremos el caso de Lila de quien podria decirse que, al 
menos en los 30 minutos de grabacion, "habl6 pero no dijo nada". 

En el encuentro 2 hay cuatro participantes y la que mas habla 
(Cristina) produce, en 30 minutos, 56 expresiones pragm^ticas de la 
lista. Por otro lado, la presencia de 79 EP en el texto de Lila 



hace que sus contribuciones est^n, ef ectivamente/ vacias de 
contenido . E j • : 



L - Y: mlr4 para mi es la falta de deshonestidad 
de honestidad o sea que aca qu6 b6 yo hay- la 
gente que estd en el gobierno no- o sea estd 
puramente para mejorarse ellos ine entexid^s o 

sea su bolsillo 



L - Claro que es lindo. Es lindo porque ella bueno 
ahi buscan qu6 s6 yo alguien conocido digamos . 
uno se siente tranquila, confiada. 



Si comparamos a esta hablante con todos los demas sujetos de 
la muestra encontramos estas inarcadas diferencias: 



■ESCUCHAME" "CHE" 'MIRA VOS" 



Dina 


1 


3 


0 


Carlos 


0 


5 


0 


Cristina 


0 


8 


2 


Fernando 


0 


0 


0 


Raquel 


1 


0 


0 


Lila 


6 


10 


5 


Mariana 


0 


1 


0 


Eugenia 


0 


0 


0 


Ma " Ines 


0 


1 


0 


Patricia 


0 


0 


0 


Monica 


0 


0 


0 


Jorge 


0 


0 


0 



Tabla 7,7.: Cantidad de ■escuchame** , "che**, y ■mira vos" producidos 
por doce sujetos. 



1 i c 
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El uso de "escuchame" no se relaciona con la obtenci6n del 
turno sino con la presentaci6n enfatica, exagerada, del contenido. 

L - Te sent IS con mas respon Yo tambien. Tengo 
dos y no quiero tener mas realmente porque 
escuchame te llevan tiempo! 

Lila usa " che" para crear " rapport " , acercandose o 
identif icandose con el interlocutor. Los dos primeros ejemplos que 
siguen a continuacion ilustran esto en comportamientos de recepcion 
pero Lila alude a la misma solidaridad para lograr la aceptacion o 
el acuerdo por parte del interlocutor, corno muestra el ultimo 
ejemplo . 

L - Che: justo juisto Realmente 

L - Ah que bieni No sabia che. Es cuestion de 
estudiar mas ((risa)) 

L ~ Lo que pasa es que ahora che escuchame se 
casan muy jovenes tambien. eso hay que 
reconohhcerhh 

Cuatro de los diez "che" comienzan turnos que realizan 
preguntas, es decir, son usados como llamados de atencion para 
obtener el uso de la palabra y concentrar la atencion y cooperacion 
de los demas participantes . Ademas, en uno de esos turnos Lila 
realiza un cambio de t6pico conversacional . Con esta estrategia de 
llamar la atencion y preguntar, Lila se asegura que sera escuchada 
y que su contribuci6n tendra consecuencias secuenciales . 

■Mirci vos" siirve como comportamiento de recepci6n ya que mar*r'. 
la novedad de la contribuci6n del hablante anterior e indica que es 



valorada. Esta demostracion de interes en la contribuci6n 
conversacional del otro es parte del "trabajo de apoyo" con el que 
algunos participantes ayudan a extender los t6picos que han 
comenzado otros (West y Ziirnnermann, 1985) . De esta manera, Lila 
colabora en el desarroilo del texto de otro participante y lo 
ratifica como narrador, informador, etc. 

El analisis sugiere que la alta proporci6n de "mir^ vos", 
"escuchame" y "che" se debe a que 

a) el papel predominante de Lila en esta situaci6n comunicat iva es 
el de receptor y 

b) la hablante aplica estrategias de cortesia positiva tanto en 
ese rol como cuando presenta contenido propio, apelando a la 
exageracion o la solidaridad y agregando inheres. 

9*2* Diferencias grupales: For sexo 

Los tres sujetos varones no producen ninguna instancia de: "no 
sabes", "te juro" y "escuchame", expresiones que se caracterizan 
por agregar un elemento de exageraci6n. Esto indica el empleo (en 
este corpus) de una estrategia para presentar de contenido nuevo 
que no involucra la magnif icaci6n del interes o la enfatizacion de 
la veracidad. 

Los textos de estos tres sujetos tambien coinciden en la 
ausencia total de "mira vos", ausencia especialmente destacable en 
el caso de Carlos y Fernando porque son hablantes predominantes en 
sus respectivos encuentros. Esto se debe a que estos participantes 
no actuan a menudo como receptores o audiencia de las 
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contribuciones de los demas participantes sino que la mayor parte 
del tiempo tienen el rol discursive de narrador o argumentador . 



9.3. Varlacl6n social 

Las regularidades y diferencias en el uso del lenguaje se 
distribuyen a lo largo de redes de relaci6n social. Es dable 
esperar que el einpleo de las EPS presente tal distribucion en redes 
sociales ya que estd regido por convenciones comunicativas que 
surgen y se adquieren en la interacci6n. Tal como lo expone 
Gumperz : 



Tales convenciones (de contextual izacion) se crean a 
traves de la experiencia interactiva prolongada en redes 
f amiliares , de amistad, ocupacionales, o si.milares . 
Tipicamente, afectan la senalizacidn de ralaciones 
contextuales e interoracionales atraves de formulas 
locutivas, segmentacion, f ocalizaci6n, anafora, deixis u 
otros mecanismos gramaticales de cohesion. Una vez 
establecidas con la practica, ellas llegan a servir como 
mecanismos comunicativos que canalizan inferencias a lo 
largo de lineas particulares . (1981: 330).-^ 



Por consiguiente, su enpleo y reconocimiento por parte de los 
interactuantes implica que 6stos comparten presupuestos 
contextuales y sociales y las convenciones para el uso de EPs . Es 
decir, si el oyente interpreta estos recursos de la manera 
pretendida por el hablante, ambos se identifican como miembros del 



\ "Such conventions are created through prolonged interactive 
experience in family, friendship, occupational, or similar networks 
of relationships. Typically, they affect the signalling of 
contextual and interutterance relationships through formulaic 
expressions, phrasing or chunking, focusing, anaphora, deixis, or 
other grammatical cohesive mechanisms . Once established through 
practice, they come to serve as communicative resources which 
channel inferences along particular lines." 
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grupo para el cual la expresion utilizada es una senal y tiene esa 
interpretacion • 

Cuando ocurren malentendidos, 6stos pueden deberse a factores 
de la situacion o de la pertenencia a redes sociales con 
convenciones diferentes para el empleo de senales de este tipo. Las 
diferencias en la eleccion, el uso o la frecuencia de EPs pueden 
provccar inferencias acerca del hablante: su actitud, su identidad 
social o pertenencia a un determinado grupo, etc. Aun en la 
observacion informal de nuestra comunidad de habla se comprueba que 
para algunos hablantes ciertas EPs estan estigmatizadas ("vi(5?"), 
otras estan asociadas a un estereotipo (un personaje televisivo, 
■el buscavida" de Luis Brandoni, se caracterizaba por el frecuente 
empleo de "o sea" como EP) y otras estan sujetas a modas en el 
hablar que inician deteiminados grupos (tal es caso de "de pronto" 
y "de repente" ) . 

Esto sugiere una via de investigacion que verifique la 
distribucion social de las EPs y de cuenta de ella en base a los 
tipos de significados que expresan y los fines comunicativos que 
sirven. Este paso que proyectamos nos puede llevar a identificar 
preferencias o patrones grupales de seleccion de significados. 



Capitulo 10 



LAS EXPRESIONES PRAGMATICAS EN EL CAMBIO DE CODIGO 



En el estudio que se llevo a cabo sobre cambio de c6digo en 
una localidad de la provincia de Buenos Aires (Hipperdinyer , 
CONICET) se puede observar que los cambios entre el espanol y una 
variedad no estandarizada de alto aleman involucran EPs . Tomamos 
los siguientes ejemplos de Hipperdinger (1985) reenplazando la 
notacion fonetica por ortografia: 



B - Que calor hacia ayer, eh? 

F - Hir^ das war / wenig luft (eso era poco aire) 



B - Bueno me debe:: diez centavit*os 

H - Bueno, schreibs ibern schantan (escribilo por encima de 
la chimenea: "escribilo en el agua*) 



F - Flosch und Milich (carne y leche) 

B - All Milich och. ja. (leche tambien si) 



B - Bi isdan halt Morgen? schei, eiklich, bindig? (ccomo 

est^ esta mafiana? <?lindo, feo, ventoso?) 
F - Mir4 das is net fun schenst (no es de los mas lindos) 



B - heibch uf for mich morigen eh? (gu^rdelas para mi 

mafiana ) 
F - Si. 



I i i 
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Tambi^n se registrar! casos con "no?\ "pero" y "porque" 

utilizadas como expresiones pragmaticas . 

En una clasif icaci6n con criterio sintactico, el cambio que se 
produce es de tipo "emblematico" dado que expresiones espanolas 
fijas preceden o siguen a emisiones alemanas completas. Desde otro 
punto de vista, puede c'acirse que el hablante recurre 
sistematicciinente a un codigo para realizar los segmentos de mayor 
carga semantica y a otro diferente para expresar su actitud ante el 
enunciado y el acto de habla que realiza, y para senalar la 
relacion entre las partes del texto. Este hecho indica, en primer 
lugar, que las EPs constituyen una categoria indentif icable de 
formas linguisticas con funciones que les son propias. 

En terminos de Gumperz (1982: 61) este es un cambio 
conversacional de codigo porque no depende de un cambio en la 
situacion o contexto social. A diferencia del prestamo, este tipo 
de cambio de codigo es un fenomeno supraoracional pero los 
segmentos en lenguas distintas foirman parte del mismo 
acto de habla. Ademas, el cconbio de codigo conversacional provoca 
inferencias en base a presupuestos contextuales y sociales. 

Por otra parte, para la comunidad de habla en cuestion, el 
aleman es el codigo del endogrupo y el espanol, del exogupo. Puede 
llamar la atencion que el hablante elija el codigo del exogrupo 
para expresar los signif i'cados que segun hemos visto tienen las 
EPS. Podemos encontrar una via de explicaci6n si determinamos la 
£unci6n conv^raacional de este cambio de c6digo. 

El analisis de los textos sugiere la siguiente hipotesis: la 

li6 
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funci6n conversacional de este contraste ■c6digo del endogrupo / 
c6digo del exogrupo" es la de crear el contraste mensaje- 
comentario. El empleo del alem^n para el "mensaje" presenta al 
hablante expresando un contenido mientras que el empleo del espanol 
para el "comentario" presenta al hablante evaluando su propia 
emision y la insercion de esta en la mecdnica conversacional. 

Por otro lado, es evidente que las EPs del espanol utilizadas 
por esos hablantes satifacen necesidades comunicativas inmediatas 
y han sido adguiridas en la experiencia de interaccion con otros 
grupos . Es el contacto social el que determina las coincidencias o 
diferencias en el empleo de senales de este tipo. El empleo de 
estas EPs confirma que "las convenciones de contextualizacion estan 
distribuidas a lo largo de redes reales que no coinciden con 
diferencias de lengua o dialecto" * (Gumperz; 1981: 330) • 

Este caso de caxnbio de codigo nos demuestra que, como sugiere 
Gumperz, el estudio del cambio y la elecci6n de codigo se 
beneficiaria del analisis de su contribucion, en casos 
particulares, a la interpretaci6n de la interaccion verbal 
espontanea cara a cara. 



Capitulo 11 



XHPORTANCZA PARA LA ENSBKANZA DE IAS LBNGUAS 



En la linguistica aplicada a la ensenanza de las lenguas se 
reconoce desde hace tieir^o la necesidad de tener en cuenta los 
fenomenos del nivel del discurso (Widdowson; 1978. Widdowson; 1979. 
Johnson y Morrow; 1981. Larsen-Freeman; 1980). Por nuestra parte, 
sostenemos que uno de ellos, las EPs, debe estar presente en los 
textos utilizados en la ensenanza del espanol como lengua 
extranjera o segunda lengua y deben encararse estudios contrast ivos 
con otras lenguas para predecir interf erencias en el aprendizaje. 

Si un hablante, a pesar de dominar bastante bien la fonologia 
y la morf osintaxis de una lengua extranjera o segunda lengua, sigue 
utilizando en el nivel del discurso, convenciones de su lengua 
materna, es malinterpretado o encuentra dificultades al intervenir 
en una interaccion verbal. Necesita conocer los mecanismos 
cinvencionales para dar muestras de atenci6n o interes, competir 
por la obatencion del turno para hablar, pretender que su 
contribuci6n es clara, pertinente, coherente y ordenada secuencial 
o jerarquicamente, etc. 

Este tipo de problemas es el que enfrenta un hablante no 
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native que desconoce cuales son los recursos que funcionan como EPs 
en una lengua. Para evitar esas dificultades en la conversacion, 
los textos que se le presenten al alumno de una lengua extranjera 
deben imitar fielmente los textos que producen los hablantes 
nativos, es decir, deben reflejar tambien los fen6men6s que atafien 
al discurso y la interacci6n. Esto incluye las EPs. 

A continuacion damos algunos ejemplos de potencial 
interf erencia en esta categoria de recursos linguisticos . En 
contextos donde en espaflol se utiliza "ah", un hablante de ingles 
emplearia "oh". No siempre hay equivalencia de uno a uno:- la 
expresion inglesa "y'know" es comparable a dos expresiones 
pragmaticas del espanol, ■ (vos) sabes" y "viste" . For ultimo, 
"bueno" aparece en contextos similares a los de expresiones tan 
divers^^ como -O.K.", "well" y "anin^ay* . 

Consideremos ahora interf erencias entre el espanol y el 
portugues. A diferencia de -bueno", -bom" solo inicia turnos, 
especialmente respuestas, pero no marca sucesi6n de hechos o 
acciones como las de una narrativa o una receta. "Ah" se usa en 
espanol para marcar como nueva la informacion expresada en la 
contribuci6n del hablante anterior o la que se hace presente a la 
conciencia del mismo hablante. En cambio, en portugues "ah'' es un 
iniciador de turnos que se emplea con mucha frecuencia en las 
citas. Olivera Silva y Macedo (1987: 7) declaran: -Tudo indica que 
este marcadoi funciona. na fala, tal como as aspas na escrita" y 
ofrecen el siguiente ejemplo: 
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cfaando eu as vezes estava falando assim, eles diziam: "Ah fala 
inais, fala mais!" digo: "Ah, por que?" "Ah, nao fala mais, 
fala mais porgue guando voge fala, parece que canta", 

Los ejemplos precedentes dejan en claro la necesidad de dar 
cuenta sistexiiaticamente de las diferencias entre las lenguas 
tambien en la categoria "expresion pragmatica" y su eirpleo, De esta 
manera, sera posible disenar materiales didacticos que contemplen 
los problemas del uso de una lengua extranjera en la interaccion 
verbal espontanea y preparen al alumno para conversar mas 
ef ectivamente . 

Debemos agregar que invest igar las EPs resulta util para 
decidir la inclusi6n, en los textos para la ensefianza, de las EPs 
mas frecuentes, menos sujetas a modas pasajeras y de uso mas 
generalizado en diversos sectores sociales- 



Capitulo 12 



BSTUDIO PAKTICUIiAR DB LAS EXPRESIONES PRAGMATICAS 

A fin organizar la presentacion hemos agrupado las expresiones 
sin que esto tenga el valor de una clasif icacion rigurosa. 

12.1. Grupo 1 
12*1.1. Viste 

Con "viste" el hablante presenta su emision como parte del 
"terrreno comun" que ya comparte con el oyente. La naturaleza de la 
emision deterraina si lo convocado en cada caso es informacion 
conocida, creencias compart idas o el compromiso mismo en la 
interaccion. No se reclama haber producido un cambio en el contexto 
interactivo sino que se recurre a lo ya existente en ese contexto. 
Sea el contenido de la emision ef ectivamente conocido por el oyente 
o no, de todas maneras , se compromete al oyente en el desarrollo 
del discurso del hablante y se lo hace compartir la responsabilidad 
por el mismo. 

En el siguiente ejemplo "viste" cierra una emision ("no quiero 
que se note" ) con la que la hablante se presenta a si misma 
f avorablemente y a la vez se ref iere a la conveniencia generalmente 
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aceptada de no mostrar predileccion por algunos sobrinos en 
detrimento de otros. El interlocutor debe reconocer y aceptar lo 
presentado de este modo. 

(1) Encuentro 2 

C - Entonces ahora me pasa lo mismo con Miguelito. estoy 

gaga por Miguelito y no quiero que se note viste? pero 
es una cosa terrible. 

Ademas, la emision que termina con "viste" le sirve de base al 
hablante para efectuar su pr6ximo paso en el discurso. Crist ina 
asegura un punto en comun con el oyente y luego avanza hacia la 
posicion que desea sostener y enfatizar ("es una cosa terrible"). 

Esto tambien puede observarse en la narracion del ejemplo (2) . 
Aqui "viste" cierra una emisi6n ("ni diciendo que es medico") que 
provee informaci6n de fondo y expande el contenido anterior ("no lo 
dejaron entrar"). 

(2) Encuentro 4 

MI- Justo llego Jorge cuando lo pasaron a terapia justo se 
fue a terapia. No lo dejaron entrar. / Ni diciendo que 
es merdico viste / este: y dice entonces lo llamo a 
Martinez y le dijo que le dijera bien que tenia. 

"Viste" cierra una emisi6n estructuralmente subordinada cuyo 
contenido se presume conocido por el oyente. 
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(3) Encuentro 7 

E - No. ayer a la tarde cuando yo estuve estaba bien,vi 
interesada, (Ana- Ana ya la llamaba a Ana) interesada 
vigte? no s6 como explicarte, // Esta maflana no- ni 
miraba los zapatos que iba a conprar, ni el vaquero, ni 
esto, ( (gesto con los dedos indicando poco) ) / ni las 
medias, ni nada viste? nada. de nada . de nada. / Lo unico 
pensando en la tarjeta, en donde tenia que firmar, viste 



eso? 

C - 



/ Tiene idea fija 
Si 



La primera ocurrencia de "viste" esta orientada a la Maxima de 
Modo, lo que se confirma con la emision "no se como explicarte* . Se 
solicita la colaboraci6n del oyente para que tome la emision como 
Clara y satisf actoria en virtud del "terreno comun" . Eugenia asume 
que Cristina reconoce los hechos referidos y finalmente con "viste 
eso?" hace que Cristina lo confirme. 

Basicamente, "viste" acerca al oyente y el hablante en un 
punto de vista comun. 



12.1.2. No? 

Consideramos siempre "no?", es decir, con entonacion 
ascendente, y dejamos de lado las instancias con entonacion 
descendente que usualmente aparecen en la combinacion "o no.". 
Ya mencionamos que esta EP presenta el contenido informative como 
"dado" (capxtulo 3, seccion 3.1.). 

Distinguimos tres usos generales de"no?". 

1. En primer lugar, con "no?" el hablante puede apelar al 
oyente para que acepte la emisi6n recien producida a pesar de los 
"problemas" que pudiera enconti^ar. Tales problemas tienen que ver 
(a) con la inf brmatividad, la veracidad, y la claridad, y 



Ik.) 
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(b) con el equilibrio de la relaci6n interpersonal. 

(a) El hablante controla que el oyente lo este "siguiendo*, y 
controla tambien su propia producci6n verificando que resulte 
comprensible o aceptable • 

El sujeto que enuncia hace que el destinatario comparta su 
responsabilidad por la aserci6n. 

(1) Encuentro 5 

I - Cual es tu trabajo exactamente . 

P - O sea preparar todo lo que se tiene que llevar. 
P - En una parte xxo? La otra parte es la parte 
administrativa • 

El ejemplo (1) muestra que el uso de "no?" puede orientarse a 
la Maxima de Modo y la Maxima de la Calidad, es decir, a evitar la 
ambiguedad y ser veraz . 

En este uso normalmente el hablante no cede el turno sino que 
sigue hablando. 

(b) A causa de su orientacion a principios generales del uso 
del lenguaje, 'no?* tiene aplicaciones especi f icamente indicadoras 
del grado de cortesia del acto de habla. Esta EP ocurre en 
emisiones que realizan actos particularmente delicados para el 
equilibrio de la relacion interpersonal, los que Brown y Levinson 
(1978). denominan 'face-threatening acts*: amenazas para la imagen 
social del destinador o del destinatario. 

(4) (este intercambio pertenece a otro corpus) 

A - Y eso que te cobre la hora de trabajo barata no? 

porque // una perdida de tiempo terrible 
B - Me imagine / / Pero mir^ el papel en que me lo 

trajiste tambien no? 
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Incluimos (4) porque ilustra claramente la ocurrencia de "no?" 
en un desafio y un reproche, aungue estos actos est^n realizados en 
tono de broiaa. En (5) el acto delicado es una advertencia. 

(5) Encuentro 8 

J - Tenes que tener para poner los diez mil palos no? 

La asociaci6n de "no?" con los actos de advert ir, reprochar, 
etc . se f unda en la suposicion acerca del " terreno comun" , que 
garantiza la aceptacion del acto de habla y asi disminuye el 
peligro para la relacion social. Esta suposicion puede estar basada 
ya sea en el contexto extralinguisticc ya sea en el co-texto, o no 
estar justificada, puede utilizarse solo para obligar al oyente a 
un vinculo. En este uso "no?" es comparable a "eh?"-. 

Normalmente el hablante cede el turno al usar "no?" en este 
tipo de actos que por lo general son primeras partes de par. 

2. El segundo uso basico de "no?"es en las emisiones que 
realizan pedidos de confirmacion y pedidos de acuerdo. Se asigna el 
proximo turno al destinatario, quien queda asi obligado a 
responder . 

Comparemos, por ejemplo, "Usted vive aca a la vuelta?" vs. 
"Usted vive aca a la vuelta, no?". Como puede verse, con la 
presencia de "no?" la emisi6n realiza un pedido de confirmacion. 
Por lo tanto, aqui "no?" es un recurso indicador de fuerza 
ilocucionaria (Searle; 1980) . En estos casos lo que se presupone es 
la verdad del contenido proposicional de la emisi6n, lo que ella 
predica. 
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(1) Encuentro 1 

C - Che y cuando vas al cine lees poco no? 

I - Es que: en ocasiones hay que leer porque ponele 

presentan un un submundo del Bronx por ejemplo / ahi 
/ es un slang que me repierdo. No entiendo un cuerno. 



Con las preguntas que pretenden averiguar la polaridad de una 
proposicion las expectativas de un •Si* y de un 'No* son 
proporcionales pero los pedidos de confinnaci6n hacen pertinente, 
como acto preferido, una respuesta conf irmatoria . 

Cuando la respuesta sea contraria a las expectativas creadas 
se configurara una secuencia tripartita: 

1 . pedido de conf irmacion, 

2. no conf irmacion, 

3. la reaccion del primer hablante. 

Esa tercera parte puede empezar con la EP "Ah* que marca como nuevo 
el contenido de la segunda parte. Pero podemos predecir que no 
aparecera ""Ah" si se obtiene la confirmacion solicitada. 

Pedidos de acuerdo : Suponiendo conocimientos y creencias 
compart idos con el oyente, tambien se puede solicitar acuerdo. Con 
el empleo de 'no?* el hablante reclama tener un punto de vista 
comuxi con el oyente. 



(2) Encuentro 2 

C - M Esta rico no? m 

I ~ Si. le doy mi aprobacion. 



(3) Encuentro 2 

C - Lindo ser madre por unas horas no? 
R - Por unas horas. Basta. 
L ~ ( ) { (risa) ) 



En el primer y el segundo uso de "no?" la posicion del 



hablante resulta fortalecida. 
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3. El tercer uso de "no?" es en realidad derivado de los 
anteriores. El hablante actua como autor de la emisi6n, al igual 
que en el primer uso, y cede el turno como en el segundo uso. Sin 
embargo, el contenido de la amis ion es una repeticion o 
ref onnulaci6n de algo ya dicho o implicado por el interlocutor, por 
lo tanto, el riesgo de desacuerdo es mucho menor que en el segundo 
uso . 



(1) Encuentro 6 
M - Que bestia el tipo no? 
P - 



Que grande! 
M 



En el ejemplo (1) M6nica produce una evaluaci6n apenas 
Patricia termina su narrativa de Patricia. Evalua como cree es 
intencion de Patricia que sea evaluada. 

Un caso similar se presenta en la extensa reacci6n de Lila, 
muestra de su atencion y apoyo, donde la evaluaci6n se desprende 
inevitablemente de la anecdota anterior y ademas alaga a la 
interlocutora por su buena acci6n. 

(3) Encuentro 2 

C - (...) yo le he dicho que la voy a llevar a los 

siete. la voy a llevar a los siete 
L - Claro. Esta bien. No. Y vos sabes que lindo. Que lindo 

no? 

C - M Un recuerdo 

La emision con "Que lindo no?" es mero comportamiento de 
recepci6n, que sirve de apoyo al hablante que produjo la 
contribuci6n anterior y lo ratifica como participante de la 
interacci6n. En el piano interpersonal, se produce un acercamiento 
a la posici6n sostenida por el hablante anterior. 
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A los fines de ilustrar en forma mas completa esta exposicion 
incluimos el eHemplo (3) . En el, todas las contribuciones 
conversacionales , tienen la funcion fatica de mantener el estado de 
conversacion y, dado su tono de broma y la presencia de un oyente 
no-destinatario, reafirman la intimidad de la relacion 
interpersonal . 

(3) (estos intercambios pertenecen a otro corpus) 
A - Que tipo indiscreto no? 

B - Cierto no? Mientras no nos pregunten las edades a 

nosotras 
C - Eso no? ( (risa) ) 

Las emisiones de B ("Cierto no?") y C ("Eso no?"), meros 
comportamientos de recepcion, cumplen claramente el proposito de 
apoyar la contribucion de A, que fue un pedido de acuerdo como los 
que vimos en el uso anterior. 

La ident if icacion con el hablante anterior hace que este 
empleo de "no?" sea una aplicacion "metaforica" del primer uso (el 
que acompana aserciones ) ^ . 

12. 1.4. Eh? 

Esta EP acompana amenazas y es sumamente comun en 
aqradecimientos actos de habla delicados porque implican, 

respectivamente, un costo para el destinatario y un costo para el 
destinador (Leech; 1983. Brown y Levinson; 1978). En ambos casos 
"eh?" es enf atizadora, no mitigadora. En nuestro corpus Dina la 

Del mismo modo, con "mira" el hablante realmente es el 
autor de la emisi6n, mientras que "mira vos" es comportamiento de 
recepci6n derivado del uso de "mir^" . 
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utiliza dirigiendo una orden a su bebe (Ver los ejeirplos en el 
capitulo 8, secci6n 8.5.). 

12.1 .5. Te das cuenta? / Me entend^s? 

Con "te das cuenta?" y "me entendes?" se controla la atenci6n 
y la comprensi6n del oyente. Constituyen partes de turno 
independientes cuya entonaci6n ascendente hace pertinente la 
participaci6n del destinatario, si bien puede no efectuarse un 
cambio de hablante. Son frecuentes cuando el hablante evalua su 
propio discurso como presentando una potencial dificultad para el 
oyente, pero sobre todo cuando se requiere que este conf irme el 
exito del acto de explicar o argumentar. Lo que queda reafirmado es 
la posici6n del hablante y su control de la interacci6n. 

En (1) Jorge esta argumentando a favor de pagar al contado y 
de contar con 10.000 australes. 

(1) Encuentro 8 

J - El auto de Marisol por ejenplo, vale quince- y es un 
erre seis modelo setenta y nueve. o sea un auto de 
nueve anos de uso./ Me entend^s? 

C " M. Inalcanzable . 

Jorge cierra con "Me entendes?" un ejemplo que apoya su 
posici6n . 

12.1.6. Sab^s 

Esta expresion anuncia que la emisidn que sigue presentara 
informacidn nueva . Su significado lexico contribuye a senalar que 
el hablante pretende modificar el conocimiento del oyente. Como 

i • • ■ 

L<1> i 
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verbo en segunda persona compromete explicitamente al destinatario 
y puesto que esta conjugado en presente, se indica que es su estado 
actual de conocimiento lo que estd en juego, 

Al anticipar que se intenta modificar lo que el oyente sabe, 
se abre un espacio para que el hablante presente su einisi6n como 
orientada hacia esas expectativas especxficas. En el ejeinplo 
siguiente, Carlos interrumpe la repeticion de su opinion y el 
desarrollo de una estructura sintactica condicional para dar una 
nueva orientaci6n a su turno. "Sabes" anuncia que se responde a una 
pregunta formulada diez turnos antes (por que no hacer algo de 
medicina) . Anticipa una emisi6n de iitportante carga informativa. 

(1) Encuentro 1 

C - Pero: / si si vos te vas a a hacer algo y despues 
volves, o sea si vos / mantenes tu residencia aca: y 
queres ir a hacer algo a especializarte en determinada 
disciplirna, / Sab^s lo que pasa que / yo estoy muy 
cansado de la medicina. 

En el proximo ejeirgpio, las expectativas que crea Monica 
precediendo una emision con "sabes" contribuyen a la interpretacicn 
de la misma como informativa m^s all^ de que lo sea realmente para 
el oyente. El contenido de esta emisi6n apoya la evaluaci6n 
anterior, 

(2) Encuentro 5 

M - Lo que pasa es que tambien ahora esta distinto. / Sab^s 
la cantidad de alumnos que se quieren pasar a la 
Catolica? Por todo el rollo que hay? 

M - La Cat6lica da clase hasta los sdbados . 

En posici6n inicial ■ sabes " contribuye a la creaci6n de 
expectativas acerca de lo que seguira. Esto hace que se emplee en 
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emisiones que no inforroan sino que anuncian que se informara 
preparando las condiciones de relevancia para la emision. (Este 
ejemplo no pertenece a los fragmentos seleccionados) . 

(3) Encuentro 5 

P - Sab^s que pasa? Sab^s que nos han contestado? 

Conf6rmense con lo que hay porque los profesores van a 
trabajar gratis porque no hay plata. Eso nos dijeron. 

Como puede verse, las consecuencias secuenciales de una 
einisi6n con entonaci6n ascendente que comienza con "Sabes" son 
diferentes a las de una emision iniciada con "Viste" . En el primer 
caso, la einisi6n no hace esperable una respuesta del destinatario . 

"Sabes" dirige la emision a un destinatario en particular 
concentra la atenci6n del oyente y de ese modo aumenta el interes 
de la contribucion del hablante, 

12. 1.7. No Bah^B 

El contenido lexico y las propiedades gramaticales que 
discutimos para "sabes" tambien estcin presentes aqui . El adverbio 
de negaci6n denota la carencia de informaci6n por parte del oyente 
y se implica que el hablante si la posee. La posicion de "no sabes" 
orienta la atencion del oyente hacia adelante y anticipa un avance 
en el discurso. 

"No sabes" otorga enfasis al contenido de la emision que 
inicia esto es evidente en el turno citado en (1) en el que 
Patricia evalua la historia que acaba de narrar. Fue producido con 
un ritmo mas lento, mayor volumen y amplitud que las emisiones de 
la narraci6n. Estos rasgos y la repetici6n de "no sabes" 
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contribuyen a la presentaci6n enf^tica de esta evaluaci6n positiva 
de los hechos narrados. Con esta evaluacion Patricia justifica el 
haber narrado una extensa historia, 

(5) Encuentro 6 

P - No 0ab^0, no sab^s lo que me alegrc pobre ( ) 
Realmente bancarse todo como se lo banca. 

El enfasis recae sobre emisiones con las que el hablante 
pretende aumentar el interes que su discurso tiene para el oyente. 
En la clasif icaci6n de Brovm y Levinson (1978) "agregar interes" es 
una estrategia de cortesia positiva, el tipo de cortesia que 
iirplica considerar al otro como un igual. 

En ocasiones, apesar del reclame de inf ormatividad que 
indicaria "no sabes", el contenido queda implicito esto revela 
que el principal proposito del hablante es acercarse al oyente. En 
el siguiente ejemplo, Cristina deja implicita la descipcion del 
nifto al que se refiere. 

(2) Encuentro 2 

C - Salvo que sea San Agustin otro San Agustin y haga una 
revolucion en la iglesia o algo asi. no sab^s lo que es . 

Con "no sabes" el hablante asume la responsabilidad por lo que 
dice y compromete al oyente a aceptarlo. Se indica un aumento de la 
informaci6n que comparten los participantes , en otras palabras, un 
aumento del "terreno comun" . 



1 • 
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12«1.8* Dlgamos 

Con esta expresion metalinguistica el hablan.te elude parte de 
la responsabilidad por su emision y la hace compartir al 
destinatario • El contenido ideacional aparece mas bien propuesto 
antes que afirmado, lo que en t^rminos de las nidximas de Grice es 
una orientacion a la Maxima de la Calidad. 

El hablante tambien puede orientar "digamos" a la Maxima de 
Modo senalando la preocupaci6n por ser preciso y claro. Se le 
solicita al interlocutor que acepte la emision como satisf actoria 
e inteligible. 

En el ejemplo el hablante necesita ganar tieirpo para 
planificar la dificil oposicion que ha construido. 
(1) Encuentro 3 

F - Hay mucho afecto. Pero es es un afecto digamos yo lo veo 
en este momento como un afecto de claridad, de 
sinceridad, en esos terminos . 

Despues de "digamos", el hablante restringe la validez de su 
asercion a un punto de vista individual { "yo lo veo"). Esta 
aparente contradiccion se explica porque la EP esta orientada a la 
Maxima de Modo , 

12.1.8* Ah 

Esta expresion sefiala la recepcion de inf ormacion nueva 
provista por la emision del participante anterior o por el entorno 
fisico en que se desarrolla el encuentro. Tambien puede ocurrir 
dentro de un turno para indicar que se le ha hecho presente algo 
nuevo al hablante . 

lb,) 
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En el primer caso, con posici6n inicial, "ah" acusa recibo de 
la infonnaci6n que el hablante anterior acaba de ofrecer y conecta 
el turno en curso con el anterior. Debido a esta funcion en la 
organizacion secuencial de los turnos se puede observar su 
ocurrencia tipicainente en secuencias como la siguiente: 

(1) Encuentro 4 
E - Yo estuve, 

MI- Ah fuiste a verlo? 

Maria Ines muestra su recepcion del anuncio de Eugenia y 
solicita que se elabore sobre el, que se le provean mAs detalles. 

"Ah" tambien ocurre tipicainente en la ultima parte de una 
secuencia tripartita, pregunta / respuesta / reaccion, 

(2) Encuentro 7 

E - Que. Vos le pinchaste el globo? 

C - No: 

E - Ah: 

Al marcar la recepcion de lo enunciado por el participante 
anterior, el hablante indica que ha estado prestando atencion, Sse 
comporta cooperativamente, pero adem^s, muestra en que sentido ha 
comprendido la contribuci6n anterior. 

En el siguiente ejemplo se ve como Monica reconoce el punto 
culminante en la narraci6n de Patricia y solo entonces expresa su 
evaluacion y la comprensi6n del fin de la historia. 



(3) Encuentro 6 

P - "bueno" dice "me voy ya. Llego esta noche a las doce de 

la noche esperame" . 
M - Ah: Que divi:no! A:i ((con articulaci6n poco clara, 

calidad de voz alterada que muestra gran excitacion) ) 
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Esta orientacion hacia el hablante anterior apreciando su 
discurso puede usarse para manifestar un av^ercamiento a el . A esto 
apuntan la pronunciacion alargada de "ah" o su distorcion 
fonologica (como en el ejemplo anterior) . 

El ejemplo siguiente no solo muestra esta misma estrategia 
sino la coordinacion entre los participantes . Cristina marca el fin 
de su emision con tono de risa y Lila reacciona senalando el climax 
del episodio relatado. 

(4) Encuentro 2 

C - As! que ayer que me lo trae un momento, digo "dentro de 

diez minutos viene mi alumno* y trato de abrazarhloh 
L - Ah: 

La expresion "ah" indica que el cambio en la conciencia del 
hablante acaba de producirse y se debe a la informacion dada 
imnediatamente antes o una asociacion de ideas recien hecha . Por 
eso aparece cuando el hablante se interrijmpe y altera el desarrollo 
de su turno. 

(5) Encuentro 5 

C " Si./ Si no se no pero no me molestaria ir ir a m: Ah: i 
recien casualmente no salia un aviso "en Londres"? 

Aqui la presencia de "ah" tiene el efecto de presentar la 
interrupcion como resultado de un recuerdo repentino. 

"Ah" muestra que el hablante tiene en cuenta a su audiencia y 
por ello senala que realizara un cambio en su discurso o ratifica 
al otro como proveedor de informacion. Este comportamiento puede 
utilizarse para indicar una actitud de atencion o de complacencia . 
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12.1 .2. Resumen del grupo 1 

Las EPS que hemos presentado estan orientadas especialiaente 
hacia contenido ideacional en cuanto informacion. El rol del 
hablante es el de receptor de informacion nueva ('ah*) o el de 
proveedor de un contenido supuestamente nuevo (■sabes*) o ya dado 
en el contexto de interaccion { "viste* , 'no? " , ■digamos" ) . El 
hablante tambien puede manifestar su consideracion de las 
necesidades del oyente ("me entendes?", 'te das cuenta?"). Con 
preguntas como 6stas y las expresiones 'sabes (?)*, ■viste(?)* y 
"no?" se llama la atencion del oyente sobre la informacion a la que 
se refiere el hablante y puede requerirse, ademas, una respuesta 
que continue la secuencia y demuestre la comprension de la 
informacion . 

12 «2* Grupo 2 
12«2*1* Pero 

El uso de "pero" es importante para el sistema de asignacion 
de turnos • En posicion inicial reclama el turno para un potencial 
proximo hablante y dentro de un turno, f recuentemente con el 
alargamiento de la ultima vocal y seguido de pausa, retiene el uso 
de la palabra para el hablante porque anuncia una continuacion, el 
inicio de una nueva unidad de turno, 

Esta expresion senala un contraste entre el contenido 
semantico de la emision o emisiones que le preceden y el contenido 
de las que le siguen. Dentro de un turno, indica que se retoma un 
contenido ya presentado o una posicion ya sostenida inmediatamente 



antes de las emisiones que preceden a "pero" . Este movimiento que 
se marca con "pero" pennite, por ejemplo en las argument aciones, 
pasar de una obiecion u oposici6n incorporada en el discurso del 
inismo hablante a enunciar la posici6n propia con m^s fuerza . 



(1) Encuentro 1 

M - Es comodo. Y te digo la atenci6n, bueno a mi me 
atendieron muy bien . Pero la atenci6n es la misma que en 
Privado, que en el Allende, que en todos lados 



(2) Encuentro 2 

C - sobre todo a los hijos de las hermanas que- ah bueno vos 
no tenes hermanas pero: son otra cosa porque uno los 
tiene mas cerca 



Ducrot (1980; 171) afirma: 



"en el lenguaje "standard", para emplear p pero es 
precise un contexto en que el dest inatario, ya desde el 
enunciado de p, este tentado de prolongarlo hasta la 
conclusi6n r , que q va a desmentir inmediatamente" . 



En el ejemplo (1) la conclusion derivada de "a mi me 
atendieron muy bien" y desmentida inmediatamente es que la atencion 
fue buena solo en el caso de la hablante que ademas es esposa de un 
medico de ese sanatorio. En el ejemplo (2) la conclusi6n derivada 
de "vos no tenes hermanas" y debilitada inmediatamente es que el 
destinatario no puede saber ni estar de acuerdo* 

Cualquiera sea la posici6n que ocupa "pero", su efecto en el 
es el de agregar 6nfasis a lo que sigue^. Lo que se refuerza es el 



Por esta ra26n inicia exclamaciones : En el encuentro 
Raquel comienza un turno con "Pero como puede ser que provincias 
como Tucumdn. . . " y en otro corpus, alumnos de 5to afio de la Escuela 
de Lenguas (1986) comentan acerca de un programa televisivo en 
contra de la huelga docente: A: "Pero esa vieja que dijo que las 
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material anunciado por "pero" mientras que el discurso previo queda 
"debilitado" o "desaf iado" . Esto hace que "pero" sea un recurso 
usual para construir una argumentacion o para comenzar emisiones 
que realicen el acto del desacuerdo, pero el claro enfasis que crea 
■pero" tambien sirve otros fines. 

En (3) "pero" otorga Enfasis a una pregunta cortes, "cuando 
iba a nacer?", que demuestra interes en el interlocutor y en su 
historia . 



( 3 ) Encuentro 4 

MI- el problema era que ( ) nada m^s C[ue una: que Ic 

tenia que poner en observaci6n, que tenia que ir a 
incubadora, / e porque e no era premature el peso, tenia 
cientocincuenta o doscientos j gramos 

C - I Pero cuando iba a 

nacer. Yo casi me muero. si~ 



Tambien esta presente un contraste: entre contenido implicito 
(la fecha del nacimiento) y las expectativas de Cristina. 

Agregamos otro caso en el que es evidente que la emision con 
■pero" no realiza solo el acto de preguntar porcpae Betty y Adela 
habian estado hablando de cuando pago Adela por la inscripcion de 
su nieto, sino que expresa sorpresa . De ahi la curva entonacional 
y el acento en "ya". 



(4) ( (estos intercambios pertenecen a otro corpus recogido en 

Cordoba) ) 
B - Pero ya, lo has anotado? 

A - Y si porque el chico va a empezar cuando venga Patricia 
va empezar- esta en Estados Unidos Patricia, va a empezar 



maestras tienen los recreos" B: "Pero que / que / que mentalidad 
obtusa " A: " Pero decir de los recreos eso es ridicule " B : " Pero 
sera una vieja / una vieja // escler6tica" . 
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La respuesta de Adela, una explicaci6n ( "porgue . . . ■ ) que 
justifica sus acciones, confirma el an^lisis de "pero ya, lo has 
anotado" como expresi6n de sorpresa. Ademis, la einisi6n de Betty es 
una muestra de interes en su interlocutora y en el contenido que 
esta ultima ha presentado. Es una invitaci6n a elaborar sobre ese 
contenido. Por lo tanto, el enfasis creado con "pero" se usa para 
reforzar sorpresa e interes. La ocurrencia de esta EP en preauntas 
corteses v exacreradas es una derivacion de su efecto enfatico en el 
piano ideacional , 

Lo que se contrasta en el ejemplo (4) no son dos proposiciones 
contradictorias sino contenido expresado por Adela ("lo he 
registrado a mi nieto ahi") y las expectativas de Betty acerca del 
la epoca de inscripciones^ . En consecuencia, "pero** esta senalando 
contraste entre informaci6n semantica y pragmatica. 

Por ultimo, observando el contexto linguistico inmediato 
pareceria que las contribuciones conversacionales que comienzan con 
esta EP son simplemente sobre un t6pico, no topicamente 
relacionadas con la que le precede; que todo lo que senala "pero" 
es un cambio en contenido ideacional. Sin embargo, si se considera 
el contexto linguistico mas amplio, este cambio es un retorno a un 
contenido anterior. "Pero" se utiliza para retomar un subtopico o 
topico. Este empleo se orienta a la Maxima de la Relacion (Grice; 
1967) en el sentido de que marca que un contenido discursivo esta 



\ La conversacion tuvo lugar en Septiembre pero la 
inscripci6n en las escuelas se realiza en diciembre y febrero. 
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desconectado de lo que precedi6 inmediatairn^-nte pero es pertinente 
a otro contenido m^s distante- 

12 •2.2. Lo que pasa es que 

La einisi6n que sigue a "lo que pasa es que" se separa de algun 
modo del material inmediataLinente anterior y su contenido ideacional 
se present a como inf onnaci6n nueva . Lo primero acerca est a 
expresi6n a "pero" y lo segundo, a "sabes" . El hablante se 
compromete como autor de su discurso y lo produce desde una 
posicion autorizada. Ademas, la orientacion cataforica del 
pronombre "lo" centra la atenci6n del oyente en lo que vendra a 
continuacion • 

En el ejemplo (1) la hablante se aleja de la correccion que 
habia incorporado, "tanto para el hombre como para la mujer", y 
justifica la posicion que quiere sostener: que ahora es mas dificil 
vivir en pareja. 

(1) Encuentro 3 

M - Claro pero ademas es cada vez mis dificil la idea de la 
pare j a bien fusionada justamente por todas las 
imposiciones sociales / que ahora- bueh tanto para el 
hombre como para la mujer. Lo que pasa es que la mujer 
ahora tambien tiene que estar al tanto de de- tambien se 
le impone socialmente cosas a la mujer 

Con un efecto mas global, en (2) "lo que pasa es que" inicia 
un turno separado de las secuencias de pregunta/ respuesta ("Y el 
que edad tiene. "/"Y el otro debe tener treinta y dos") y pregunta/ 
respuesta/ reacci6n ("Y ella-*/ "Veintitres , " / "Qu6bueno.") que le 
antecedent 

14^ 
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(2) Encuentro 6 

M - Y el que edad tiene. 

P - Y el otro debe tener treinta y dos . 

M - Y ella- 

P - Veintitres, 

M - Que bueno. ( (susurrando) ) 

P - Lo <iue pasa mu gpie no habia engranardo porque el tipo era 
casado y ella me dijo "no le voy a dar bola hasta que el 
no resuelva su situaci6n" 



Patricia da mayor informaci6n acerca de los hechos que ha 
narrado varios turnos antes. El acto de habla asi realizado es el 
de explicar. 



12.2*3. Ahora 

Anuncia un tipo de texto que constituira un cambio o adicion 
en el discurso que se venia desarrollando . El centro de atencion es 
el movimiento discursivo hacia la subparte que esta por comenzar ya 
sea esta un turno, una unidad de contenido, o un acto de habla. 

El ejemplo (1) muestra que el contenido ideacional es un 
agregado a lo anterior y que el hablante tiene una posicion 
privilegiada : habla desde la posici6n del que sabe. Maria Ines 
reasume el rol de narrador que habia interrumpido . 



(1) Encuentro 4 
MI- Ah fuiste a verlo? 

E - Al minuto. Al minuto que me llamaron para decirme que lo 

fuera a buscar a Jose, 
MI- Ahora. lo que pas6 fue. Entonces yo estaba viste (con 

mis hijos) 



En el ejemplo (2) el efecto de focalizaci6n es local. "Ahora" 
esta usado para establecer el nuevo foco del t6pico, el aspecto que 
se esta dispuesto a discutir en este momento. 
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(2) Encuentro 2 

C - Pero es lindo ser madre. Ahora uno se siente mds grande. 
Mas responsable no se por que. 

Los dos ejemplos muestran que el hablante que produce "ahora" 
esta ejerciendo el control de la interaccion. El contenido se 
presenta de manera asertiva y mas bien impersonal. "Ahora" se 
orienta cataf oricamente e introduce nueva informacion. 

12 • 2 • 4 • Entoncea 

Puede estar usado claramente como adverbio de tiempo o de 
consecuencia pero ademas funciona como serial del comienzo de 
unidades globales; por ejemplo, para retomar un topico. La nueva 
unidad de contenido se presenta asi dentro de una secuencia 
esperable en la que entonces senala sucesion. 

En (1) la interpretacion de "entonces** como un adverbio de 
tiempo pasado queda descartada. La idea de consecuencia subsiste 
pero es mas evidente la sucesion hacia una nueva unidad de 
contenido. Cristina abandona la unidad referencial acerca de la 
entidad topica "Agustin" y pasa a la entidad topica "Miguelito". En 
el piano de los actos, pasa de evaluar o describir a explicar. 

(2) Encuentro 2 

C - Salvo que sea San Agustin otro San Agustin y haga una 

revolucion en la iglesia o algo asi no sabes lo que es . 
Entonces. ahora me pasa lo mismo con Miguelito. 

En casos como este, " entonces " tiene una f unci on en la 
organizacion del discurso mas que en el nivel oracional ya que se 
usa para regresar a un punto anterior en el discurso y continuar 

1 'iH 
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desde alli. No existe oposici6n o contraste como en los contextos 
en los que se usa "pero" . El avance que se ef ectua mantiene la 
direcci6n que traia el discurso. 

12*2*5* Te digo 

Esta expresion metalinguistica identifica el acto de habla que 
se realiza como el de una asercion. Por su forma gramatical senala 
que el sujeto que enuncia (animador) es tambien autor del texto 
(Goffman, 1981) y, por lo tanto, el hablante asume toda la 
responsabilidad por lo que dice. El pronombre objeto "te" dirige la 
emision y el acto a un destinatario presente en el momento de la 
enunciacion. 

La emision que sigue ademas de realizar una asercion, informa 
y el enfasis que otorga "te digo" refuerza la inf ormatividad del 
contenido ideacional que se comunica. Ese enfasis resulta necesario 
para contrarrestar la expectativas existentes: la emision se opone 
abierta o impli citamente a lo esperable en su contexto . Existe 
ademas un tono de confidencia al revelar la nueva informacion al 
oyente . 

(1) Encuentro 2 

C - Quiero tener una relacion un poco m^s importante con la 

ahi jada 
I - Por que? 

C - Claro porque es m^s mi a . No se . Hay una relacion 

espiritual, desde el momento que naci6. / Que yo la creo 
que es en serio. no es no es pavada y y y / y uno uno te 
digo que las ado:ro a todas 

En el intercambio reproducido arriba Cristina interrumpe una 
emision que comenzaba con un pronombre impersonal "uno" y realiza 
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una aclaraci6n sobre si misma. En la nueva emisi6n Crist ina se 
presenta a si misma como una tia ecudnime y justa ("las adoiro a 
todas") mientras que las emisiones anteriores acerca de la 
importancia de las ahijadas hacian suponer lo contrario* "Te digo" 
marca el contraste y funciona como una instruccion para que el 
oyente tenga especialmente en cuenta el contenido que se le 
presentara . 

El contraste que se establece en el siguiente ejemplo es entre 
recorrer el mismo camino a la universidad durante cinco anos y no 
recorrerlo mas desde la graduaci6n. Esta presente el tone 
conf idencial e incluso se explicita el reclamo de estar diciendo la 
verdad. 

(2) Encuentro 5 

P - Yo decia "pensar que fui cinco anos seguidos" no tenia 
idea del bondi qu^ *:enia que tomar, me tome uno que me 
dejo mas lejos, antv^s de subir le digo "me alcanzas a la 
ciudad"- me paro en el bondi y le digo "este camino me 
lleva al pabellon Argentina" pero ni que fuera, 
telojuro por Dios i Ec que yo te digo la verdad termine 

I - ( (risa) ) 

M - El 

P - el ultimo dia que me dieron el diploma y nunca mas volvf. 

" te digo la verdad" en {2 ) inicia una emisi6n que sirva de 
autojustif icacion para Patricia por haber estado tan desorientada . 

Al emplear "te digo" para informar, el hablante se acerca al 
oyente " garantizando" que su siguiente emisi6n es veraz e 
inf ormativa . 



14:; 
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12.2.6. Te juro 

Esta EP se orienta a la maxima de la calidad y acentua el 
compromiso del hablante con el contenido que presenta. Su empleo, 
asociado con la exageracion y el enfasis^ refuerza la posicion del 
hablante . 

En el ejeir^lo, Cristina efectua un cambio de topico para 
evitar responder a la pregunta de Eugenia. Al hacerlo enf aticamente 
trata de asegurar el interes de su interlocutora y la ratificacion 
del nuevo topico. 

(1) Encuentro 7 

E - decime que es lo que se esta pasando por la cabeza. 

C - No. en serio que me parece bien.Te juro que tengo ganas 

que la mama este bienporque hoy le dije / "Ah no mama si 

no estas bien no * 

Al igual que con "te digo", la emision que comienza con "te 
juro" realiza el acto de informar. 

12 •2*7* O sea 

Si bien muchas veces esta expresion funciona a nivel oracional 
coordinando dos sintagmas nominales, hay otras ocurrencias que 
senalan la articulacion de segmentos mas amplios. El uso de esta 
expresion esta asociado con un esfuerzo del hablante por dejar en 
claro el contenido y lograr la comprension del oyente. Esto revela 
que el hablante controla su propio discurso con el proposito de 
hacerlo sat isf actorio . 



14^ 
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Ke8\uDexi del grupo 2 

El segundo grupo de EPs ("pero", "lo que pasa", "ahora", 
"entonces" , "te digo", "te juro" y "o sea") se caracterizan por 
anunciar contenido ideacional que puede contrastar con lo 
inmediatamente anterior, presentarse como equivalente o solo 
constituir un avance en una direccion ya existente en el desarrollo 
del discurso. En todos los casos el hablante se compromete como 
autor de la emision y se adjudica el control de ese momento de la 
interaccion . 

12 .3 • Grupo 3 
12 • 3 . 1 . Bueno 

"Bueno" marca el turno que inicia es una reaccion, una 
adecuacion a lo que precedio. El hablante reclama que esta siendo 
pertinente y la glosa de lo que expresa con "bueno" es 
aproximadamente: "con respecto a (eso) puedo decir Esto se 

ejemplifica en (1) (ver tambien capitulo 5) • 

(1) Encuentro 6 

M - Es que no se no se lo que paso 
P - Bueno el la lo llamo, 

Patricia interpreta el turno de Monica como un pedido de 
informacion y asume que Monica desea saber. Su turno no es una 
segunda parte no preferida sino la respuesta que cree pertinente. 
Sin embargo, "bueno" instruye al oyente para que tome lo siguiente 
como lo mas satisf actorio que se puede producir en esas 
circunstancias . 



Mo 



141 

"Bueno" senala la orientaci6n de la proxima contribucion del 
hablante a las expectativas creadas por el discurso anterior, ya 
sea este producido por otro participante, o por el mismo hablante 
come en los casos siguientes. Aparece en narraciones cuando se 
comienza un nuevo paso que avanzara la historia. 

(2) Encuentro 6 

M - Ya se todo eso. Salieron el viernes a la noche. 
P - El viernes a la noche- No a bailar. 
M - No a 

M - Si. ■ ^ 

P - A tomar cafe bueh ella llega a la esquina, donde se tenia 
que encontrar. 

En (2) "bueh" indica la transicion desde las emisiones con las 
que se acaba de negociar la informacion de fondo ("a tomar un 
cafe") hacia las emisiones que presentaran un nuevo episodio ("ella 
llega a donde se tenian que encontrar"). 

"Bueno" tambien ocurre en autorreparaciones (Carranza; 1988) . 
Ellas demuestran que el hablante controla constantemente su 
producci6n para hacerla apropiada. Esto es observable en el cambio 
que introduce Eugenia en su emisi6n: 

(6) Encuentro 7 

E - pero me saca me pone mal. viste? bueh me imagino a vos . 

Hay una transicion en el contenido: del efecto que el estado 
de salud de su madre tiene sobre el ^nimo de Eugenia al efecto en 
el animo de Cristina. Esta correccion revela que Eugenia evaluo su 
aserci6n anterior en relacion a la validez de la misma y su posible 
aceptaci6n por el oyente. 



ERLC 
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Con f recuencia/ despues de una autorreparacion el hablante 
retoma la direccion que traia su discurso. En estos cambios de 
rumbo, "bueno" actua con otras senales . 

(7) Encuentro 3 

M - Claro pero ademas es cada vez mas dificil la idea de la 
pare j a bie.i fusionada justamente por todas las 
imposiciones sociales / que ahora- bueh tanto para el 
hombre como para la mujer. Lo gu® pa«a es que la mujer 
ahora tambien tiene que estar al tanto de de 

Mariana acepta que puede haber una objecion a lo que esta 
punto de decir y se adelanta a la posible critica, incorporandola . 
Cuando el mismo hablante provee las criticas o correcciones , estas 
ya carecen de toda fuerza si otro hablante decide hacerlas. De esta 
manera, Mariana incorpora una "voz" opositora para dejarla sin 
ef ecto . 

Tanto al comienzo de un nuevo turno como dentro del turno de 
un mismo hablante, "tueno" senala el alejamiento de la posicion 
expresada con la emision inmediatamente anterior, el paso a una 
posicion, parte o etapa diferente. 

12.3.2. MirA 

El uso de "mira" siempre refuerza el caracter de "nuevo" del 
contenido siguiente y el compromiso del hablante con el acto que 
realiza. Por lo general, lo que se expresa despues de "mira*" es una 
opinion propia o una segunda parte no preferida. 

En el primer ejemplo, Fernando reclama el uso de la palabra y 
la atencion de su interlocutora para darle inf ormacion • 
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(1) Encuentro 3 

M - (bueno ahora) e prof esionalmente, todo./ A los dos se 

les imponen cosas y { ) 
F - Yo lo entiendo, mir4 la unica palabra que yo entiendo 

como pareja actualmente, es ■acorrpaflarse* nada mas. 

Las emisiones de su turno se refieren al t6pico general de ese 
fragmento de la conversacion pero no se relacionan tdpicamente con 
las de Mariana. 

En el segundo ejemplo, Isolda especula que debe ser dificil 
trabajar como medico extranjero en E.E.U.U. Carlos anuncia su 
desacuerdo con ■mira*. 

(2) Encuentro 1 

I - Es mas dificil tambien encontrar que algun 

servicio te acepte, 
C - Miri si si vos /// Si vos vas con la firme: promesa y el 

proposito de volver, / a lo mejor no tanto. 

Carlos habla desde la posici6n del que sabe e informa a Isolda 
sobre el requisito que se debe cumplir. Luego atenua su desacuerdo 
con "a lo mejor no tanto" . 

En las citas "mira* contribuye a presentar vividamente el 
discurso referido porque se dirige tambien al interlocutor en el 
hecho de habla real . 

(3) Encuentro 7 

E - la llame a Marisol, y le dije "MirA quiero hablar con 
Ale, porque le quiero decir que me de un laburo. 

Eugenia recrea, mediante "mira*, la fuerza de su anuncio en 
dos relaciones dial6gicas: con Marisol en el hecho de habla narrado 
y con Cristina, su actual destinataria . 
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■Mira" puede aparecer con entonacion ascendente en el medio o 
al final de una emisi6n y otorgarle un tono de confidencia y 
exageracion. Esas emisiones siempre realizan aserciones que evaluan 
o informan. 

En todos los casos la actitud del hablante es asertiva y 
firme. No se minimiza el cambio o el acto no preferido sino que se 
lo resalta y se llama al oyente a coincidir con la posicion del 
hablante . 

12 .3 .3. Qu^ b6 yo 

Con esta expresion el hablante se libera de las exigencias de 
ese punto de la interaccion ya sea del tipo expresado por Grice en 
la maxima de la cantidad que exige dar informacion suficiente y ser 
preciso, o en la maxima de la calidad, por la cual se espera 
evidencia adecuada . Su empleo como senal de estructuracion es mas 
bien local . 

En el siguiente ejemplo "que se yo" sefxala un punto en el que 
se abrevia la narracion . "Que s6 yo" esta indicando que no se dara 
mas informacion sobre lo anterior. 

(1) Encuentrc 6 

P - Volvio a llamar. A la manana que se habia quedado 
preocupado como a las ocho y media qu6 b6 yo no estaba. 
/ Habl"^ como a la una y media yo le dije "llamalo Mari** 
que habia hablado qii6 86 yo 

Con la primera ocurrencia de "que s6 yo" Patricia omite el 
relato del dialogo para pasar a lo mas importante: no estaba la 
mujer que buscaban. Con la segunda ocurrencia, se abandona una 
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En el siguiente caso, Eugenia seftala que la respuesta hasta 
ese momento es insatisf actoria . 

(2) Encuentro 7 

E - Porque si. porque como ninguno ha visto como me ha 
quedado el parquet qu6 s6 yo y bueno ya que- yo a 
Alejandro lo invite dos veces a comer/ no ha podido 
ir, 

■Que se yo* marca el contenido de la emision anterior como 
insuficiente y coincide con el fin de una unidad referencial {es 
decir termina la referencia a una de las razones para realizar una 
reunion en su casa y pasa a otra razon) . 

En (3) las sflabas alargadas y el uso de "qrae se yo" revelan 
la incertidumbre con la que Jorge esta haciendo las tres hipotesis. 

(2) Encuentro 8 

J - Si vos tuvieras por ejemplo una base, / para decir / 
Q[u6 06 yo "tengo:" no tuviera en vista irte a: Estados 
Unirdos qu6 s6 yo, y dec is "tengo pa vender e: qu^ b6 yo 
un par de huevadas y conseguir ocho diez mil aust rales,** 

Los ejemplos muestran que 'que se yo" aparece cuando la 
actitud del hablante es de cautela v sus emisiones. imprecisas . 
Sostener que no se sabe reduce la responsabilidad por lo que se 
dice. De aquf que el uso de esta expresion este claramente 
determinado por su significado lexico y relacionado con la 
observancia de las maximas conversacionales . 
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12*3.4. Che 

En el nivel textual, "che", en primer lugar, tiene un efecto 
de "puesta en primer piano* o focalizacion por eso puede instaurar 
lo que seguird como nuevo topico (Ver capitulo 3 seccion 3.3.2.). 
Ademas, puede conectar el segmento de texto que inicia a uno 
anterior. En segundo lugar, "che" ocurre normalmente en los 
extremos de un turno (Ver capitulo 7 seccion 7.5.) . Cuando esta en 
posicion inicial el turno constituye el comienzo de una secuencia. 
En tercer lugar, el acto que se realiza mediante emisiones con 
"che" en posicion inicial es usualmente el de informar o el de 
preguntar . 

En el nivel interaccional , por un lado, "che** es un 
dispositivo para convocar la atencion de un o mas de un co- 
presente, y por otro, indica un realineamiento de los part icipantes 
de la interaccion en sus roles conversacionales . Con "che" se pide 
la palabra y se anticipa la produccion de un turno pleno o extenso. 
Ademis, debido al caracter de apelativo que tiene esta EP, el turno 
esta dirigido. Por lo tanto, el que enuncia "che" se define como 
hablante^ y define a otro como destinatario . Tambien se observa 
"che" en un caso particular de la relacion hablante-dest inatario : 



^ "Che" no esta asociado al rol de destinador ya que aparece 
aun cuando el hablante no cumple ese papel, por ejemplo en "Che! 
Pide mama que vengas ! " . Utilizando la terminologia de tradicion 
francesa, diriamos que "che" est^ asociado al papel de productor 
empirico del enunciado, pero no necesariamente al de locutor ni al 
de enunciador. 
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cuando el hablante retoma el rol de narrador y define a otro como 
audiencia^^ 

En el r.ivel relacional o social en sentido estricto, debido a 
que la EP "che* esta asociada a la familiaridad y la intimidad, su 
empleo revela la calidad de la relacion interpersonal, Se puede 
usar para expresar la cercania de las posiciones sociales del 
destinador y el destinatario (Ver capitulo 9 seccion 9.1.2.) • 

En el caso que presentamos la presencia de "che* y la 
conplejidad de la organizaci6n del turno marcan un cainbio de 
direccion, un movimiento contrario a las expectativas secuenciales 
y topicas. 

(1) Encuentro 7 

C - Che. te queria preguntar, si algo te tenia que 

preguntar de Alejandro y Marisol vos escuchaste algo de 
lo que quiere hacer Marisol? 

Es comun recurrir a ■che'/ para senalar cercania y convocar la 
cooperacion del oyente, cuando se desea efectuar tareas delicadas: 
carobiar el topico o realizar actos que amenazan la imagen social 
del hablante o el destinatario. 

12.3.5. Despu^s 

"Despues senala el cierre de una unidad de contenido ky el 
comienzo de otra. 



^. "Che" contrasta con "ah", "claro", "miri vos", ".h.h.h**, 
evaluaciones , ciertas exclamaciones , etc. que ubican al que las 
produce en el rol de audiencia, es decir, receptor de inf ormacion . 
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(1) ((este ejemplo pertenece a otro corpus recogido en 
Cordoba) ) 

A - el la est a content a por lo del traba jo, despues por el 
lado de su casamiento 

A - este: / esto te digo en la cuestion econoinica despues 
el la tiene su depart amenti to 

Esta funci6n como marca de sucesion de contenido ideacional se 
deriva de su significado de posterioridad teirporal^, 

Resiimen del grupo 3 

Las EPs ant er lores "bueno" , "mira" , "che" / "que se yo" y 
"despues" ~- senalan un cambio en algun piano del discurso , por 
ejemplo iniciando una secuencia de turnos o un tipo especifico de 
turno, introduciendo un nuevo topico en la conversaci6n o marcando 
un acto que puede afectar la imagen social del oyente o del 
hablante y asi alterar el equilibrio interactivo. Basicamente 
indican que la contribucion del hablante esta orientada a las 
expectativas del contexto a pesar de que la mayoria de las veces 
constituya una violacion de las mismas^ Esas expectativas incluyen, 
entre otras, la suposicion de exhaustividad y veracidad (a la que 
se alude con "que se yo" y "bueno") y la pertinencia (a la que se 
orientan "bueno", "mira", "che" y "despues")- Con estas 
expresiones, el hablante ajusta su participacion a lo que resulta 



. La expresion "despues que" tiene un uso diferente. Crea el 
climax en una ennumeracion de elementos generalmente en 
argumentaciones precediendo un item que se presenta como la 
evidencia mas fuerte y mas contundente. 
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esperable en ese momento dado y por eso se emplean aun cuando la 
emision toma un riombo diferente. 

12.4. Otras caracteristlcas coxmmes 

La cons iderac ion del nivel sintdct ico demostro que las 
EPstienen en comun la caracteristica de no cumplir una funcion en 
la estructura sintactica de la emision. Algunos pueden quedar 
relacionados sintdcticamente a la oracion siguiente debido a la 
presencia de 'que*, por ejeit^lo "te digo que*, pero tainbien son 
frecuentes como expresiones aisladas y fijas. 

Por otra parte, al intentar extraer las expresiones de su 
contexto la perdida de signif icacion es tan importante que impide 
su descripcion. Esto deriva del hecho de que actuan 
f undamentalmente en el tramado del texto, en su organizacion global 
y local. 

Estos dos rasgos, la independencia sintactica y la dependencia 
secuencial, tambien fueron detectados por Schiffrin (1987) en las 
formas^que define como "discourse markers". Ademas, coincidimos con 
esta autora en reconocer el cardcter a la vez anaforico y 
cataforico de este tipo de f ormas . Cuando tienen una posicion 
inicial o final en la emision ouede decirse que en ese nivel local 
abren o cierran un segmento en paiticular, una determinada emision. 
Sin embargo, siempre senalan los limites y la articulacion de los 
segmentos que separan, es decir, el que les antecede y el que les 
sigue. Esto es aun mas claro cuando consideramos niveles mas 
globales de la organizacion del discurso pares dialogicos, 
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secuencias de intercambios , subt6picos, t6picos, macroactos de 
habla, etc. 

Las f ormas estudiadas se orientan anaf6rica y cataf 6ricainente 
porque indican c6ino se relaciona un segmento con otro. Dado que 
ligan dos partes del texto, son lazos de cohesi6n (Halliday; 1976) 
aunque no tisne la univocidad de un item lexical. 

Otras expresiones que reunen las caracteri sticas de EPs y no 
fueron tratadas separadamente en este capitulo son: "y"/ 'de 
pronto" y "porque" . "Y" es una marca usual de respuestas que se 
presentan coino obvias o no inf ormativas , "de pronto" restringe la 
validez de la proposicion que le sigue y "porque" inicia clausulas 
paratacticas cuyo contenido es informacion de fondo con respecto al 
contenido de la unidad mas abarcante. 



i l \ ■ : 



Capitulo 13 



CONCLUSIONBS 



En este trabajo de investigaci6n con fines descriptivos 
partimos de la hip6tesis de que existen en el espanol expresiones 
convencionalizadas que serlalan tanto la articulaci6n de las partes 
del texto como la actitud del hablante respecto a su enunciado, A 
esta categoria de formas lexicas que actuan a la vez en mas de un 
piano de organizaci6n del discurso y que estan orientadas a los 
principios generales de interaccion cooperativa, la llamamos 
"expresion pragmatica"* . 

Las EPS son segmentos de forma fija y de escasa o nula carga 
semant ica que sirven de ■ f ondo* para otros segmentos de texto y 
requieren poco esfuerzo de comprensi6n y producci6n» Son guias para 
procesar las emisiones anteriores y prever las siguientes* Son 
guias opcionales ya que en la mayc^ia de los casos su ausencia haria 
mas dif icil la tarea interpretativa del oyente pero no constituiria 
una falla en la comunicacion . Al ser usadas para rellenar 
activamente los cortes en el texto, permiten seguir hablando, 
mantener la comunicaci6n abierta. Su uso es muy frecuente, 
predecible/ y sobre todo, sistematico, no se da al azar* 
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Con la denominacion "pragmatica" aludiamos a su funci6n, luego 
confirmada en el analisis, en la creaci6n del texto en relaci6n al 
contexto en que se produce. Conocimos mas tarde que Erman (1987) 
utiliza el termino "pragmatic expressions" para designar formas 
similares a las que hemos estudiado. 

Llegamos a una caracterizaci6n las EPs como senales deicticas. 
Senales, porque son instrucciones para la interpretacion del texto. 
Provocan Inferencias , acerca del texto y de la act i tud de 
enunciaci6n, que derivan de las expectativas racionales de 
inf ormatividad, veracidad, pertinencia y claridad. Deicticas / 
porque situan al texto en relaci6n a segmentos de texto anteriores 
o siguientes en mas de un piano del discurso, al rol discursive del 
usuario (autor, receptor, etc.) y a la relacion social existente. 

Las funciones textuales de las EPs surgen de la naturaleza 
dinamica y multilateral del proceso de interaccion conversacional , 
en el que cada participante realiza sus contribuciones teniendo en 
cuenta al interlocutor y al lugar secuencial donde las produce. 

Comprobamos la existencia de EPs en el espanol de Cordoba 
capital y reconocimos una Serfe de formas que satisfacen la 
definicion propuesta. Esta tarea gener6 nuevas hipotesis referidas 
a la utilizacion de estas senales para hacer inferir aspectos de la 
relaci6n entre los actores sociales, la aplicaci6n de estrategias 
discursivas y la correlacion entre empleo de EPs y sectores 
sociales . 

Las EPS son medios linguisticos para senalar el alineamiento 
social del hablante respecto a su interloculor y pueden emplearse 
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como manif estaciones de estrategias discursivas. Las diferencias 
entre los sujetos en el uso de EPs fueron ocasionadas por el rol 
discursive del hablante, la estrategia elegida y el repertorio 
individual. Otras vias de investigaci6n se abren para una 
exploraci6n mas profunda puesto que es esperable que existan 
diferencias entre miembros de distintos grupos rociales. 

Tambien senalamos la relevancia de las EPs en otras areas de 
estudio. Un case de cambio de codigo provee evidencia sobre la 
identif icacion sintactica de las EPs y sobre la distribucion social 
de las convenciones que determinan su empleo, Por ultimo, debido a 
su importancia en la interaccion verbal, el fenomeno discursive de 
las EPs debe ser tenido en cuenta al ensenar una lengua y debe ser 
estudiado por la linguistica contrastiva. 



APENDICB Z 



SNCUENTRO 1 



Grabacion : 60 minutos 
Dia : Sabado 7/5/88. 

Luqares : Living-comedor y cocina del departamento de D y C. 
Part icipantes : 

Dina (D) : .Mujer. 31 anos. Nacida en Cordoba. Casada con C. 
Contadora y miembro del directorio de la empresa de su familia. 
Carlos (C) : Varon. 33 anos. Nacido en Cordoba. Casado con D. Medico 
ginecologo y obstetra. 

Isolda (I): Mujer. 28 afios. Nacida en Cordoba. Soltera. 
Observadora. 

Relacion entre los part icipantes : Del han sido amigas por varios 
anos. C y D son marido y mujer y desde el casamiento, un ano antes 
del encuentro, practicamente no se han visto con I. 

Ubicacion de los part icipantes : I, D y F estan en el living- 
comedor, luego C se retira y D e I van a la cocina a banar al bebe. 
Cuando Del regresan al living, se sientan a la mesa. Mas tarde se 
les une C y todos toman cafe. 



ENCUENTRO 2 



Grabacion : 3 0 minutos. 
Dia : Sabado 9/4/88. 

Luqar : Living-comedor de la casa de I. 
Part icipantes : 

Raquel (R) : Mujer. 30 anos. Nacida en Cordoba. Soltera. Secretaria 
ejecutiva bilingue. 

Lila (L) : Mujer. 30 afios. Nacida en Cordoba. Soltera. Profesora en 
un colegio prixnario y otro secundario. 

Cristina (C) : Mujer. 29 anos. Nacida en Cordoba. Soltera. Profesora 
en un institute de idiomas. 

Isolda (I): Mujer. 28 anos» Nacida en Cordoba. Soltera 
Observadora. 

Relacion entre los part icipantes : Las cuatro han sido amigas por 
muchos anos . 
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Ubicacion de las part icipantes : Sentadas alrededor de una mesa. En 
un momento consignado en la transcripci6n, I sale para hacer una 
llamada telefonica desde otra habitacion desde otra habitacion y 
vuelve. Todas estan cenando excepto L. 



ENCUENTRO 3 



Grabacion : 30 minutos 
Dia : Sabado 9/4/88. 

Luqar : Living del departamento de F. 
Part icipantes : 

Fernando (F) : Varon. 27 anos . Nacido en la localidad de Oliva, a 
pocos kilometres de la capital y radicado en Cordoba desde muy 
pegueno. Por esto ultimo se lo incluyo como sujeto de la muestra. 
Divorciado. Profesor universitario. 

Mariana (M) : Mujer. 27 aflos . Nacida en Cordoba. Casada. Profesora 
universitaria . 

Isolda (I): Mujer. 28 anos. Nacida en Cordoba. Soltera. 
Observadora . 

Relacion entre los part icipantes : Los tres son amigos y colegas en 
la universidad. 

Ubicacion de los participantes : Sentados alrededor de una mesa. En 
un momento consignado en la transcripcion, I y F se levantan, \an 
a la cocina y regresan. En otra oportunidad se suspende la 
interaccion porque un participante va al patio, otro al banc y el 
tercero habla con la mucama. Despu^s se reunen en el patio y pronto 
vuelven a la mesa del living a tomar cafe. 



ENCX7ENTR0 4 



Grabacion : 12 minutos. 

Dia: Viernes 29/4/88. 

Luqar : Living de la casa de de C. 

Participantes : 

Maria Ines (MI): Mujer. 30 anos. Nacida en Cordoba. Casada. 
Profesora de Literatura en una institucion terciaria. 



1 t^3 
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Eugenia^ (E) : Mujer. 28 anos . Nacida en C6rdoba. Casada. Sin 
ocupacion pero con grado universitario : Licenciada en ciencias de 
la infonnaci6n. 

Cristina (C) : Mujer. 29 anos. Nacida en C6rdoba. Soltera. Profesora 
en un institute de idiomas. 

Nino (n) : Varon. 1 y medio. (S6lo cuatro tumos mas o menos 
inteligibles) . 

Silvina (S) : Mujer. 62 anos. Nacida en C6rdoba . Casada. (Solo 
cuatro turnos) . Madre de Cristina y Eugenia y suegra de Maria Ines . 

Relaci6n entre las participantes : MI es cunada de E y C, y nuera de 
S. Miguelito (n) es hijo de E. La mayor parte de la interaccion 
tiene lugar entre E y su cunada, MI. 

Ubicacion de los participantes : MI y E sentadas alrededor de una 
mesa. C esta parada hasta que S entra a darle un mensaje y se 
retiran ambas. En cierto momento E se levanta para atender la 
puerta de calle y regresa a su posicion. Mas tarde se acerca un 
nino pequeno (Miguelito) . Sin tomar la palabra, otro nino esta en 
la habitacion al comienzo de la grabacion; mientras tanto I se 
encuentra en una habitacion contigua. 



ENCUENTRO 5 



Grabacion : 9 minutos. 

Dia : Martes 3/5/88. 

Lugar : Living de la casa de I. 

Participantes : 

Monica (M) : Mujer. 28 anos. Nacida en Cordoba. Soltera. Contadora 
en la empresa de su familia. 

Patricia (P): Mujer. 29 anos. Nacida en Cordoba. Kinesiologa y 
secretaria en una empresa. 

Isolda (I): Mujer. 28 aflos. Nacida en Cordoba. Soltera. 
Observadora . 

Relaci6n entre los participantes : M y P ban sido intimas amigas por 
mucho tiempo y ambas tenian una relaci6n amistosa con I desde un 
afio antes de este encuentro. 

Ubicacion de las participantes : El encuentro comienza con Pel 
sentadas. I se levanta a atender el telefono y luego vueve a su 
posici6n. Poco despues llega M y tambien toma asiento. 



ERLC 
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ENCUZNTRO 6 



Grabacion ; 7 minutos, 

Dia : Jueves 28/4/88. 

Luqar ; Living de la casa de I, 

Part icipantes : 

Monica (M) : Mujer, 28 anos. Nacida en Cordoba, Soltera. Contadora 
en la empresa de su familia. 

Patricia (?) : Mujer. 2 9 aflos . Nacida en Cordoba. Kinesiologa y 
secretaria en una empresa. 

Relacion entre los part icipantes : M y P ban sido intimas amigas por 
mucho tiempo y ambas tenian una relacion aiuistosa con I desde un 
ano antes de este encuentro. 

Ubicacion de las part icipantes : Sentadas. En un momento consignado 
en la transcripcion M se levanta para cerrar una puerta y vuelve a 
sentarse. M y P estan solas hasta que entra I antes del final de la 
grabacion. I habia estado en una habitacion contigua. 



ENCUENTRO 7 



Grabacion : 6 minutos. 

Dia : Sabado 3 0/ 4/88. 

Luqar : Living de la casa de C. 

Part icipantes : 

Eugenia (E) : Mujer. 28 anos. Nacida en Cordoba. Casada. Sin 
ocupacion pero con grado universitario : Licenciada en ciencias de 
la inf ormacion . Hermana de Crist ina. 

Cristina (C) : Mujer. 29 anos. Nacida en Cordoba. Soltera. Profesora 
en un instituto de idiomas. 

Nino (n) : Varon. 1 ano y medio. (Solo un turno) . Hijo Eugenia. 

Relacion entre los part icipantes ; C y E son hermanas . El nino es 
hijo de E. 

Ubic ^. cion de los part icipantes : C esta de pie apoyada en una mesa 
enfrentando a E, que esta sentada. Entra un pequeno nifto por un 
momento y se va. 



SNCUEMTRO 8 
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Grabacion : 4 minutos . 

Dia ; Lunes 2/5/88. 

Luqar : Living de la casa de C. 

Part icipantes : 

Jorge (J): Varon. 34 anos . Nacido en Cordoba. Casado. Medico. 
Cristina (C) : Mujer. 29 anos. Soltera . Profesora en un instituto 
privado. Hermana de Jorge. 

Relacion entre los participantes : J y C son herxnanos - 

Ubicacion de los participantes : Parados y enfrentados. I esta en 
una habitacion contigua. 
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APSNDICB ZI 



Cantidad de suietos (de los 13 de la muestra) que emplearon cada 
EP. : 



1. bueno 13 

2 . viste (?) 9 

3 . mird 11 

4. o sea 10 

5. ah 11 

6 . que se yo 8 

7. no? 8 

8. (vos) sabes 8 

9 . Che 5 

10. te digo 7 

11 . lo que pasa 10 

12. ahora 6 

13. no sabes 4 

14. (me) entendes? 2 

15. te juro 2 

16. te das cuenta? 3 

17. eh? 5 

18. escuchame 3 

19 . mira vos 2 

20. digamos 2 

21 . de pronto 2 



Cantidad total de ocurrencias en el corpus : 



1. bueno 169 

2 . viste (?) 110* 

3. mird 56 

4. o sea 54 

5. ah. . . 54 

6. que se yo 41 

7. no? 33 

8. (vos) sabes 3 0 

9. Che 28 

10. te digo 27 

11 . lo que pasa 26 

12. ahora 16 

13. no sabes 15 

14. (me) entendes? 10 

15. te juro 9 

16. te das cuenta? 8 

17. eh? 8 

18. escuchame 8 

19 . mira vos 7 

2 0 . digamos 5 

21 . de pronto 4 



♦ incluye 12 -Viste...?- y 2 "Vieron . . . ? " . 
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Cantidad de ocurrencias por minuto en cada encuentro ; 



Encuentro : 


1 


2 


3 


4 


5 


6 


7 


8 


1 .bueno 


1 / 1 


1, 13 


0 / 6 


1/66 


0 / 55 


0 / 71 


1 / 66 


1 


2 .viste 


0 , o 


0/36 


0/16 


2/25 




0 / 57 


2/ 5 




3 .mira 


0,36 


0 / 53 


0/ 13 


0 / 23 


0/ 55 


0/ 14 


0/ 16 




4.0 sea 


0,11 


0/7 


0 / 6 


0 / 08 


0/ 44 


0/28 


0/ 16 




5 .an 


0 , 18 


0/ 53 


0 / 26 


0/5 


0 / 33 


0/ 14 


1/33 


0/25 


6 . que se yo 


0/ 1 


0 / 53 


0/16 


0 / 08 




0 / 85 


0/ 5 


1 


7 . no? 


0 , 35 


0/ 2 




0 / 08 


0/ 22 


0/ 14 


0/ 16 


0/ 25 


8 . ( vos) sabes 


0 , 23 


0, 03 


0 / 2 


A Art 

0 / 08 


0 / 77 


0/ 14 






9 . che 


0 , 13 


0/ 53 


0/ 03 


0 / 08 






0/ 16 


0/25 


10 . te digo 


0/18 


0/ 16 


0 / 2 


0/16 


0 / 22 




0/ 16 




11 . lo que pasa 


0 , 1 


U / Ub 


0 / li 


U / lb 


U / bb 


A O O 

0,28 


0/16 








U / U J 


U / 1 


U / ± o 


U / z z 








13 .no sabes 




0,16 




0,25 


0, 55 


0/28 






14 . (me) entendes? 


0, 13 














0/5 


15. te juro 




0, 06 




0,8 


0,22 




0/66 




16. te das cuenta? 


0, 06 


0, 03 




0,25 










17. eh? 


0, 05 


0,1 




0,8 






0,16 




18 . escuchame 


0, 01 


0,23 














19. mira vos 




0,23 














20 .digamos 




0, 06 


0,1 












21 .de pronto 






0,1 




0,11 









Cantidad de ocurrencias en cada encuentro: 



Encuentro : 


1 


2 


3 


4 


5 


6 


7 


8 




1 .bueno 


66 


34 


18 


20 


5 


12 


10 


4 


169 


2 .viste 


48 


11 


5 






4 


15 




110 


3 .mira 


22 


16 


4 




5 


1 


1 




56 


4.0 sea 


7 


21 


18 




4 


2 


1 




54 


5. ah 


11 


16 


8 




3 


1 


8 


1 


54 


6 .que se yo 


6 


16 


5 






6 


3 


4 


41 


7 .no? 


21 


6 






2 


1 


1 


1 


33 


8 . (vos ) sabes 


14 


1 


6 




7 


1 






30 


9 .che 


8 


16 


1 








1 


1 


28 


10. te digo 


11 


5 


6 




2 




1 




27 


11. lo que pasa 


6 


2 


4 




5 


2 


1 




22 


12 .ahora 


8 


1 


3 




2 


1 






17 


13.no sabes 




5 






5 


2 






15 


14 . (me) entendes? 


8 














2 


10 


15. te juro 




2 






2 




4 




9 


16. te das cuenta? 


4 


1 














8 


17 .eh? 


3 


3 










1 




8 


18 . escuchame 


1 


7 














8 


19 .mira vos 




7 














7 


2 0 . digamos 




2 


3 












5 


21 . de pronto 






3 




1 








4 


Totales 


244 


172 


84 


79 


43 


33 


47 


13 


715 
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Cantidad de ocurrencias por hablante v por encuentro : 
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Dina (Enc . la) : 



Dina (Enc . lb) : 



1. bueno 2 0 

2. viste (?) 21 

3. mira 11 

4 . o sea 

5. ah 5 

6 . que se yo 3 

7. (vos) sabes 9 

8. no? 6 

9. Che 3 

10 . te digo 9 

11. lo que pasa../^..4 

12. ahora 6 

13. no sabes 

14. (me) entendes?.. .2 

15. te juro 

16. te das cuenta?..4 

17. eh? 

18. escuchame 1 

19 . mira vos 

20. digamos 

21. de pronto 
incluye 1 "Viste..." 



1 . bueno 2 0 

2. viste (?)... 14 

3 . mi r a 5 

4. o sea 

5. ah 3 

6. que se yo 3 

7 . (vos) sabes 2 

8. no? 1 

9 . che 

10 . te digo 2 

11. lo que pasa 1 

12 . ahora 2 

13. no sabes 

14. (me) entendes 

15. te juro 

16. te das cuenta? 

17. eh? 1 

18 . escuchame 

19 . mira vos 

20. digamos 

21 . de pronto 
incluye 2 "Viste..." 



Carlos lb: Carlos la: 

1. bueno 25 1. bueno 1 

2. viste (?) 13 2. viste (?) 

3 . mira 6 3 . mird 

4 . o sea 7 4.o sea 

5. ah 3 5. ah 

6. que se yo 6. que se yo 

7. (vos) sabes 3 7. (vos) sabes 

8. no? 14 8. no? 

9. che 4 9. che 1 

10. te digo 10. te digo 

11. lo que pasa 11. lo que pasa 1 

12. ahora 12. ahora 

13. no sabes 13. no sabes 

14. (me) entendes?.. 6 14. (me) entendes 

15. te juro 15. te juro 

16. te das cuenta? 16. te das cuenta? 

17. eh? 2 17. eh? 

18. escuchame 18. escuchame 

19. mird vos 19. mir^ vos 

20. digamos 20. digamos 

21. de pronto 21. de pronto 



incluye 1 "Viste..." 
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Raquel (Enc. 2) : 



1 . bueno 8 

2. viste (?) 

3. mird 3 

4. o sea 4 

5. ah 



6 . que se yo 

7. (vos) sabes 

8. no? 

9. Che 

10. te digo 

11. lo que pasa 

12 . ahcra 

13. no sabes 1 

14. (me) entendes? 

15. te juro 

16. te das cuenta?..l 

17. eh? 

18. escuchame 1 

19. mira vos 

20. digainos 

21 . de pronto 



Lila (Enc. 2) : 



1 . bueno 11 

2 . viste (?) 4 

3. mirA 8 

4. o sea 16 

5. ah. . . 9 

6 . que se yo 4 

7. (vos) sabes 1 

8. no? 1 

9. Che 10 

10. te digo 2 

11 . lo que pasa 1 

12 . ahora 

13 . no sabes 2 

14 . (me) entendes? 

15. te juro 

16. te das cuenta? 

17. eh? 1 

18 . escuchame 6 

19 . mira vos 5 

20 . digamos 2 

21 . de pronto 



Cris lEnc. 2) : 



1. bueno 15 

2. viste (?) 7 

3. mira 5 

4. o sea 1 

5. ah 7 

6. que se yo 12 

7. (vos) sabes 

8. no? 5 

9. Che 6 

10. te digo 3 

11 . lo que pasa 1 

12. ahora 1 

13. no sabes 2 

14. (me) entendes? 

15. te juro 2 

16. te das cuenta? 

17. eh? 2 

18. escuchame 

19 . mira vos 2 

20. digamos 

21. de pronto 



incluye 2 "Vieron..." 



Fernando (Enc. 3) : 



1 . bueno 8 

2. viste (?) 4 

3 . mira 4 

4. o sea 16 

5. ah. 6 

6 . que se yo 3 

7 . (vos) sabes 5 

8. no? 

9. che 

10 . te digo 

11 . lo que pasa 1 

12. ahora 

13 . no sabes 



14 . (me) entendes? 

15. te juro 

16. te das cuenta? 



17. eh? 

18 . escuchame 

19 . mira vos 

2 0 . digamos 3 

21 . de pronto 3 
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Mariana (Enc. 3): Maria Ines (Enc. 4): 



1. 


bueno 


10 


1. 


bueno 


11 


2. 


viste (?) 


. 1 


2 . 




27 


3 . 


mira 




3 . 


mira 


. 7 


4 . 




.2 


4 . 


o sea 


, 1 


5. 


ah. 


.2 


5. 


ah 


3 


6 . 


que se yo 


.2 


6. 


que se yo 




7. 




1 


7 . 


(vos ) sabes . . . 


. 1 


8 . 


no? 




8. 


no? 




9 . 


che 


. 1 


9. 


che 


. 1 


10 . 


te digo 


. 6 


10. 




. 2 


11 . 


lo que pasa . . . 


3 


11. 




2 


12. 


ahora 


3 


12. 


ahora 


, , 2 


13 . 


no sabes 




13 . 




. .3 


14. 


(me) entendes? 




14. 


(me) entendes 




15. 


te juro 




15. 


te juro 


, , 1 


16. 


te das cuenta? 




16. 


te das cuenta? 


. .3 


17 . 


eh? 




17. 


eh? 




18. 


escuchame 




18. 


escuchame 




19 . 


mira vos 




19 . 


mira vos 




20. 


digamos 




20 . 


digamos 




21. 


de pronto 




21. 


de pronto 





incluye 2 "Viste..." 



Eugexaia {Enc. 4): Monica (Enc. 5): 



1 . 


bueno 


9 


1 . 


bueno 


1 


2 . 


viste (?) 




2 . 


viste (?) 




3 . 


mira 




3 . 


mira 


1 


4. 


o sea 




4. 


o sea 


1 


5. 


ah 


3 


5. 


ah 


. .2 


6. 




1 


6 . 


que se yo 






(vos) sabes 




7 . 




1 


8. 




1 


8. 


no? 


, , 1 


9 . 


che 




9. 


che 




10. 


te digo 




10. 


te digo 




11 . 


lo que pasa 




11 . 




2 


12 . 


ahora 




12 . 




1 


13 . 


no sabes 




13 . 


no sabes 




14 . 


(me) entendes? 




14 . 


(me) entendes? 




15. 


te juro 




15. 


te juro 




16. 


te das cuenta? 




16. 


te das cuenta? 




17 . 


eh? 


.1 


17. 


eh? 




18. 


escuchame 




18 . 


escuchame 




19 . 


mira vos 




19. 


mira vos 




20. 


digamos 




20 . 


digamos 




21 . 


de pronto 




21 . 


de pronto 
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Patricia (Enc. 5) 



Patricia (Enc. 6) 



1 . bueno 4 

2. viste 

3. mira 4 

4. o sea 3 

5. ah 1 

6 . que se yo 

7. (vos) sabes 6 

8. no? 1 

9 . che 

10. te digo 

11. lo que pasa 3 

12 . ahora 1 

13. no sabes 6 

14. (me) entendes? 

15. te juro 

16. te das cuenta? 

17. eh? 

18. escuchame 

19. mira vos 

20. digamos 

21. de pronto 1 



1 . bueno 11 

2 . viste 4 

3. mira 1 

4. o sea 2 

5. ah.... 3 

6 . que se yo 6 

7. (vos) sabes 

8. no? 

9. che 

10. te digo 

11 . lo que pasa 2 

12 . ahora 1 

13. no sabes 2 

14. (me) entendes 

15. te juro 

16. te das cuenta? 

17. eh? 

18 . escuchame 

19 . mira vos 

20. digamos 

21. de pronto 
incluye 3 "Viste..." 



Monica (Enc. 6) 



Eugenia (Enc . 7 ) : 



1 . 


bueno 


.1 


2. 


viste (?) 




3. 


mira 




4. 


o sea 




5. 


ah 


1 


6. 


que se yo 




7. 


(vos ) sabes . . . . 


1 


8. 




1 


9 . 


che 




10 . 


te digo 




11 . 


lo que pasa 




12 . 


ahora 




13 . 


no sabes 




14 . 


(me) entendes? 




15. 


te juro 




16. 


te das cuenta? 




17 . 


eh? 




18. 


escuchame 




19 . 


mira vos 




20. 


digamos 




21 . 


de pronto 





1 . bueno 9 

2. viste (?) 13 

3. mira 1 

4. o sea 1 

5. ah. . . 2 

6 . que se yo 2 

7 . (vos) sabes 

8 . no? 
9 . che 

10 . te digo 1 

11 . lo que pasa 1 

12 . ahora 

13 . no sab^s 

14 . (me) entendes 

15. te juro 

16. te das cuenta? 

17. eh? 1 

18 . escuchame 

19 . mird vos 

20. digamos 

21 . de pronto 
incluye 1 "Viste..." 
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Cris (Enc. 7) 



Cris (Enc . 8) 



1 . bueno 1 

2 . viste (?) 2 

3 . mir^ 

4 . o sea 

5. ah 6 

6 . que se yo 1 

7. (vos) sabes 

8. no? 1 

9. Che 1 

10. te digo 



11. lo que pasa 

12. ahora 

13 . no sabes 

14. (me) entend6s? 

15. te juro 4 

16. te das cuenta? 

17. eh? 

18. escuchaiTte 

19 . mira vos 

20. digaiBos 

21 . de pronto 



1 . bueno 

2. viste (?) 
3 . mi r ^ 

4. o sea 

5. ah. 

€. que se yo 

7 . (vos) sabes 

8. no? 

9. Che 

10. te digo 

11 . lo que pasa 

12 . ahora 

13. no sabes 

14. (xne) entend^s 

15. te juro 

16. te das cuenta? 

17. eh? 

18 . escuchame 

19 . mira vos 

20. digamos 

21 . de pronto 



Jorge (Enc . 8 ) : 

1 . bueno 2 

2. viste (?) 

3. mira 

4. o sea 

5. ah^ 

6. que s6 yo 4 

7. (vos) sabes 

8. no? 1 

9. che 

10. te digo 

11 . lo que pasa 

12. ahora 

13. no sab6s 

14. (me) entend6s?..2 

15. te juro 

16. te das cuenta? 

17. eh? 

18 . escuchame 

19. mira vos 

20. digamos 

21. de pronto 
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Numero de ocurrencias por hablante ; 

bueno viste? 



Dina 


.40 




.35 




26 


Carlos 


.13 


Lila 


11 


Lila 


4 




8 


Raquel 




Cris 


.18 


Cris 


. .9 


Fernando . . . . 


. .8 


Fernando . . . 


. .4 


Mariana .... 


.10 


Mariana 


. . 1 


Eugenia 


.18 


Eugenia .... 


.13 


Maria Ines. 


.11 


Maria Ines. 


.27 


Patricia . . . 


.15 


Patricia . . . 


. 4 


M6nica 


. .2 


Monica 




Jorge 


. .2 


Jorge 





mira 



Dina 16 

Carlos 6 

Lila 8 

Raquel 3 

Cris 5 

Fernando 4 

Mariana 

Eugenia 1 

Maria Ines .... 7 

Patricia 5 

Monica 1 

Jorge 



o sea 



Dina 

Carlos 7 

Lila 16 

Raquel 4 

Cris 1 

Fernando 16 

Mariana 2 

Eugenia 1 

Maria Ines . . . . 1 

Patricia 5 

Monica 1 

Jorge 



ah 



Dina 8 

Carlos 3 

Lila 9 

Raquel 

Cris 14 

Fernando 6 

Mariana 2 

Eugenia 5 

Maria Ines ... .3 

Patricia 1 

Monica 3 

Jorge 



que se yo 



Dina 6 

Carlos 

Lila 4 

Raquel 

Cris 13 

Fernando 3 

Mariana 2 

Eugenia 3 

Maria Ines 

Patricia 6 

M6nica 

Jorge 4 



1 7 
t ( 4 



(vos) sabes 



Dina 11 

Carlos 3 

Lila 1 

Raquel 
Cris 

Fernando 5 

Mariana 1 

Eugenia 

Maria Ines 1 

Patricia 6 

Monica 2 

Jorge 



no? 



Dina 7 

Carlos 14 

Lila 1 

Raquel 

Cris 6 

Fernando 
Mariana 

Eugenia 1 

Maria Ines 

Patricia 1 

Monica 2 

Jorge 1 



che 



Dina 3 

Carlos 5 

Lila 10 

Raquel 

Cris 8 

Fernando 
Mariana 1 



Eugenia 

Maria Ines . . . 1 
Patricia 
Monica 
Jorge 



te digo 



Dina 11 

Carlos 

Lila 2 

Raquel 

Cris 3 

Fernando 
Mariana 6 

Eugenia 1 

Maria Ines ... 2 

Patricia 2 

Monica 
Jorge 



lo 


que pasa 


ahora 




Dina 


5 




8 


Carlos .... 


. . .1 


Carlos 


Lila 


. . .1 


Lila 




Raquel 




Raquel 




Cris 


. . .1 


Cris 


1 


Fernando . . 


. . . 1 


Fernando 




Mariana . . . 


3 




.3 


Eugenia . . . 


. . .1 


Eugenia 




Maria Ines 


. . .2 


Maria In^s . . 


.2 


Patricia . . 


.9 


Patricia .... 


2 


Monica . . . . 


. . .2 


Monica 


1 


Jorge 




Jorge 





no sab6s 



(me) entendes 



Dina 
Carlos 

Lila 2 

Raquel 1 

Cris 2 

Fernando 
Mariana 



Dina 

Carlos . . , 
Lila 
Raquel 
Cris 

Fernando 
Mariana 



2 

.6 



Eugenia 
Maria Ines. 
Patricia . . . 
Monica 
Jorge 



.3 
.8 



Eugenia 
Maria Ines 
Patricia 
Monica 
Jorge 



te juro 



te das cuenta 



Dina 
Carlos 
Lila 
Raquel 

Cris 6 

Fernando 
Mariana 



Dina 4 

Carlos 
Lila 

Raquel 1 

Cris 

Fernando 
Mariana 



Eugenia 
Maria Ines. 
Patricia . . . 
Monica 
Jorge 



.1 
.2 



Eugenia 
Maria Ines 
Patricia 
Monica 
Jorge 



eh 



mira vos 



Dina 1 

Carlos 2 

Lila 1 

Raquel 

Cris 2 

Fernando 
Mariana 

Eugenia 2 

Maria Ines 
Patricia 
Monica 
Jorge 



Dina 
Carlos 

Lila 

Raquel 

Cris 

Fernando 
Mariana 

Eugenia 
Maria Ines 
Patricia 
M6nica 
Jorge 



,5 
.2 



escuchame 



digamos 





1 


Dina 


Carlos 




Carlos 


T -I 1 


c 


T -! 1 _ 




1 


Kacjuel 


Cris 




Cris 


Fernando 




Fernando 


Mariana 




Mariana 


Eugenia 




Eugenia 


Maria Ines 




Maria Ines 


Patricia 




Patricia 


Monica 




Monica 


Jorge 




Jorge 



de pronto 

Dina 

Carlos 

Lila 

Raquel 

Cris 

Fernando 3 

Mariana 

Eugenia 
Maria Ines 

Patricia 1 

Monica 
Jorge 



1 ^ < 
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